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见院长有多难

北京地区12家大中型公立医院见院长情况调查

■本刊记者 许方霄 席春慧 袁昊绪

           马昊楠 

若干年前，患者想见院长就如同孩

子见长辈那般容易，除了当时医患关系

融洽外，院长们都知道“医者父母”，乐

见患者，也希望能从患者处得到一些好

的意见和建议。在医患关系日益紧张的

今天，如果患者在医院建设、就医或医

疗纠纷方面有建议，希望能与院长当面

沟通，能成功地见到院长吗？见院长需

要经过哪些程序？经历哪些曲折？就此

问题，本刊记者对北京市 12 家医院进行

了探访，包括中日友好医院、北京大学

第一医院、北京大学第三医院、北京朝

阳医院、北京宣武医院、北京安贞医院、

北京中医医院 7 家三级医院，北京市海

淀医院、北京市丰台医院、北京市和平

里医院、北京市第六医院、北京市石景

山医院 5家二级医院。

本次调查共 4 名记者参加，2 女 2

男。通过暗访（不暴露记者身份）和明访，

以最终见到院长或经努力后仍见不着院

长而结束对该医院的探访。明访以正规

途径（找行政楼或办公楼、找院长办公室）

进行，如遇阻拦，则将见院长的理由统

一为“对医院的硬件设施上提点建议，

希望能与院长进行交流”，并坚持见到院

长才说建议；暗访则理由不一。若见不

到院长，则打听医院是否有院长接待日、

能否与院长预约等。结果显示，4 家医院

可以到达院长办公室，1家医院可以预约，

1 家医院无法进入院长办公区，6 家医院

安排其他部门接待来访人员；12 家医院

全部没有明确标明院长办公室具体位置。

神秘的院长办公室

6 月 27 日上午 10 点 20 分，记者到

北京市海淀医院进行明访。按照医院布

局图，记者首先来到了该医院的行政楼。

在行政楼内，记者只发现了总值班室、采

购办公室、固定资产办公室、医患协调办、

评审办公室等科室，但并没有发现院长

办公室。记者又来到门诊楼，先后向医

院的 3 位护士打听院长办公室所在位置，

但得到的回答均是“不清楚”。最后，通

过与一位保安交谈，记者得知院长办公
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室并不在医院内，而是在附近的中关村

大厦 18层。记者随即又来到中关村大厦。

在大厦 1 层的指示牌上，18 层的位置并

没有海淀医院的任何标注。到达大厦 18

层后，一出电梯，记者就看到一扇玻璃

门，上面贴着“北京市海淀医院”的标识，

玻璃门上有门禁，需要内部人员刷卡才

能进入。门内左边有张桌子，上面放置

着电话等物品。透过玻璃门，记者看到

有党办、纪检、人事科等科室的指示牌，

但却无“院长办公室”字样。办公区被

一道墙挡住，完全看不到里面情况。

记者又分别于 7 月 1 日上午 9 点 30

分和 7 月 5 日下午 1 点 40 分两次来到海

淀医院办公区，但均未能进入。

声称有预约才能见院长

在这 12 家医院的探访过程中，因记

者没有预约而被拦下的有 2 家 ；与工作

人员沟通过程中，有 3 家医院也声称见

院长需要预约。

6 月 25 日上午 8 点 32 分，记者来

到北京朝阳医院门诊部，按平面示意图，

记者找到 F 楼（F 楼分为病房区和办公

区两部分）。F 楼的入口处有一保安在门

内把守。记者刚走到门前，保安立即半

开着门，探着头询问记者来意。得知记

者是找院长提建议后，该保安很客气地

指着对面一排房，“那您得先到社会工作

办公室去，所有来访人员有什么意见和

建议都得先经过他们。”那间贴有“社会

工作办公室”标识的房子，最外层的大

门虚掩着，但办公室内并没有工作人员。

在近 10 分钟的等待后，该办公室的工作

人员仍然没有回来，于是记者又来到 F

楼门前，向保安说明社会工作办公室里

没有人，并表示能不能进去直接找院长

沟通。“即使你进了这个门也见不到院长，

里面还有一道关卡呢！”“是不是所有访

客都见不着院长？”“约好了就可以见。”

7 月 2 日下午 2 点 47 分，记者第三

次来到北京朝阳医院办公楼 F 楼门口。

记者走上前敲了敲 F 楼玻璃门，问保安

能否进去。保安人员摇摇头。当记者表

示想见院长后，保安说：“你和院长约好

了，我才能放你进去；没约好，肯定不

能让你进去。”在

记者提出能否现在

就与院办预约见院

长后，保安回头指

了指身后的走廊，

告诉记者 ：“院办

就在那边，但是那

儿也有保安，就算

我这放你进去了，

那边也是会拦住你

的。”经过沟通，保

安终于同意让记者

进入办公区。在楼

道内，记者看到了

第二位保安。保安

表示，院办就在门

内。当记者提出进

入门内与院办预约

时，该保安却表示，

必须要和里面的人

约好了，由他们出

来接才能进去。经过

又一轮交涉，该保安同意拨通院办电话，

并让记者直接与院办联系。院办工作人

员告诉记者，现在院长在“局里”（指卫

生局）的时间比较多，在医院很难约到。

如果一定要见院长，院办的工作人员建

议记者去“局里”找。当记者继续问怎

么才能在“局里”见到院长时，对方说：

“那还是得提前约好。” 

此外，在北京中医医院、北京市石

景山医院、北京大学第三医院和北京市

第六医院，工作人员也向记者提出“是

否与院长有预约”的问题。 

预约成难题

7 月 2 日下午 3 点 30 分，记者来到

北京市石景山医院。院办工作人员说，

刘院长外出开会了，不在医院，而且要

见院长得事先预约。记者询问院长的联

系方式，但被对方拒绝。记者表示有很

重要的建议想见刘院长，该工作人员则

说：“我们医院有点特别，办公室不负责

帮您联系院长。您要是有问题，先联系

相关部门的领导来解决，他们解决不了
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的，就会联系负责这一工作的院长。就

算您想见院长，也得由各科室部门领导

联系。”工作人员还表示，想见正院长，

可以跟科室负责人提，他们周一到周五

都在，可以随时去询问。记者追问通常

要多长时间才能见到院长，医院是否有

院长接待日等问题，办公室人员说，这

些都要与科室负责人协商，并且表示不

能提供负责人的个人电话。随后记者来

到医疗器械科，希望可以通过医疗器械

科联系到相关院长。但该科的工作人员

告诉记者 ：“科室主任今天不在，只有周

二和周五上午才过来。”7 月 3 日上午 9

点 14 分，记者找到医疗器械科刘主任。

刘主任对记者说：“你跟我说下找院长什

么事吧。”记者表示不方便对除院长以外

的人讲。“我不知道你是什么事儿，也没

办法跟院长说呀。”“是不是我跟您说了

是什么事儿就能见到院长？”“也不是，

那要看是什么事儿了。如果我们可以解

决的，就不用找院长了。”最终未能成功

约见。

7 月 2 日下午 2 点，记者第三次来到

宣武医院，希望可以通过其他方法见到

院长。当记者提出能不能去医院办公室

和院长预约、有没有院长接待日等问题

后，保安说：“对不起，我们院长从来没

有过公众接待日这样的活动。”“我可以

在这里等院长吗？”“你见不到的，我们

院长经常不在办公室。”于是，记者又前

往社会工作部，向工作人员表示能否与

院长预约，只得到“我们这里只负责接

待投诉的患者”的回答。“那去哪里可以

预约？”“我们医院没有这样的工作部门，

你可以直接和院长联系。”

据记者统计，12 家医院中，像这样

如果不认识院长就无法预约的有 3 家，1

家医院接受预约，并承诺第一时间通知

记者，但截至发稿，记者仍未接到通知。

有预约也难见

与院长成功预约后，是不是就能轻

松见到院长了？经过多方努力，记者终

于约到了北京大学第三医院的某院长。

进入大厅，记者看到有 2 名工作人员站

在通往楼内通道的两边，手里拿着一沓

“准入证”。“您好，我们已经和某院长约

好了，刚通过电话。”“我不管你和谁约了，

我们只管收条。这是院里的规定。”“要

不我给院长打个电话，让他和您说。”“不

要给我听，你和服务中心说吧，我们只

负责接到条后放人进去。”于是记者来到

服务中心，不到1分钟就拿到了“通行证”，

然后顺利进入。来到 8 层后，门口又有

一道关卡。一位穿着白大褂的女士说：“你

们找谁？”“我们找某院长，刚刚给他打

过电话。”“那你再打个电话，让里面人

出来接你们吧。”于是记者再次拨通该院

长电话。稍等了一会儿，就有一个医学

生模样的人出来招呼记者，引领记者最

终见到院长。

7 月 2 日下午 1 点 40 分，在北京中

医医院，一位与记者一同进入电梯的 40

岁左右的男士被保安拦下，询问他来访

缘由。虽然得知这位男士和医院某副院

长已有预约，但是保安仍然要求他登记后

再上楼。到 6层后，记者再次碰到该男士，

他先到 6 层，又到 5 层，在被告知院长

很忙，不在办公室后，无奈离开医院。

你的问题会有专人解决

在明访中，有 6 家医院将记者安排

到其他相关部门，占被调查医院总数的

50%。

6 月 27 日上午 8 点 34 分，记者来到

首都医科大学宣武医院明访。一进大门，

左手边有一张医院的平面分布图：门诊、

急诊、教学楼、图书馆、综合楼等，但是

没有明确显示哪一栋是行政楼。记者相继

问了 1名医生、2名后勤人员和 2名保安，

但他们均表示不清楚院长办公室在哪。记

者又来到急诊楼，一名正在工作的医生

热心地为记者画出了路线指示图，但最

后说了句“那是行政办公集中区，但院

长办公室具体在不在那儿我也不能确定，

到那儿你再问问吧”。按照该医生的路线

图，记者来到“综合楼 5”。在电梯门口，

记者看到了该综合楼的平面示意图：4～ 5

层为行政办公区，4 层的办公室分布很清

楚，有科研处、人事处和纪检办公室等；

5 层只有三个区域：会议室、党委办公室

和一块用蓝色胶布遮住的区域。记者从楼

梯到达 5层。在 5层楼梯口的左手边有一

张桌子，一位手持对讲机的保安人员坐

在桌前。在得知记者的来意后，该保安说：

“我们院长是不接待访客的。我们医院部

门分工很明确，各司其职，院长是不处
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理这些事情的。如果你是医患或药品纠

纷的话，请去社会工作部；如果对门诊

治疗不满意的话，请去门诊办公室，那

儿会有人接待你的。”在记者表示坚持要

见院长后，保安继续说：“你和社会工作

部或门诊办公室提就行，不用直接和院

长说。我们院长今天开会去了，不在。”“那

有院长接待日或院长信箱吗？”该保安

没有正面回答，只是再次强调：“你直接

去社会工作部或门诊办公室就行了。”随

后，记者来到门诊办公室，那里的工作

人员说：“有什么事你先和我说吧，能解

决的我就给你解决，不能解决的，我给

你反映到相应部门去。”

北京市石景山医院、北京市第六医

院、北京朝阳医院等医院在了解记者来

意后，相关部门的工作人员均表示，“有

什么建议，直接跟我们说就行，我们一

定会认真听取您的意见和建议”。

见北京大学第一医院院长刘玉村等 3

位院长未遇阻拦

与其他医院想见院长而遭遇的重重

困难相较，记者在北京大学第一医院等 4

家医院顺利到达院长办公室门口。

记者走进北京大学第一医院行政区

时，保安没有阻拦。在办公区，记者未

能找到院长，于是折回到保安处。在记

者表示想见刘玉村院长，并询问刘院长

是否在这此办公、具体是哪间办公室等

问题后，该保安客气地说：“你去医院

办公室看看吧，我早上还看到刘院长了，

现在不知还在不在那儿。”过了一会儿，

记者再次来到刘院长办公室，这次如愿

见到了刘院长（记者始终未暴露身份）。

6 月某日，记者来到北京市和平里

医院。按照指示牌提示，找到了行政楼，

发现这个两层的行政楼只有一个门，并

有保安守卫。记者在没有主动与保安交

流的情况下，就直接往楼内走去。“你找

谁？”“我找刘院长。”“进去吧。”保安

并没有再次阻拦记者。就在记者想先探

寻楼内具体情况的时候，保安指了指 1

层的一个角落：“刘院长的办公室就在那

里。”记者来到保安所说的那间办公室，

看到办公室的门口挂着党办的牌子（该

院刘东院长是党委书记兼任副院长），办

公室里正有人在打电话。经记者辨认，

打电话的正是刘东院长。见刘院长在忙，

记者未进去打扰。

此外，记者在北京市丰台医院也顺利

到达了院长办公室门口，并无任何阻拦。

仅有 1家医院有公开院长接待日

在北京市第六医院，该院院办主任

告诉记者，每周五的上午 9 点到 11 点为

院长接待日，由9位院长轮流在南楼接待。

她说：“在南楼门卫那儿和门诊楼的咨询

台还有院长信箱，有什么意见或建议都

可以提，我们会定期开箱。”在中日友好

医院，秘书处的工作人员说 ：“医院有院

长接待日，但只针对内部职工，不对外

开放。”据统计，12 家医院中，4 家医院

明确表示没有院长接待日；2 家医院设有

接待日，但其中中日友好医院仅对内部

职工开放。

此外，记者还了解到，在这 12 家医

院的官方网站上均有院长邮箱，但大多

由工作人员代为回复。北京朝阳医院的

党办工作人员告诉记者：“院长信箱是由

院办负责的，你如果有问题可以在网上

写明情况，会有专人回复。”

院长也有苦衷

与以前相比，为何现在院长要“躲

着”来访人员？一位业内资深人士说，

如今医患关系紧张，伤医事件频发，作

为医院的最高领导者，院长更是医患矛

盾的聚焦点，医院有责任保证院长的人

身安全。而且当前医院都已成为“超级

航母”，病床动辄 1000 张，甚至几千张，

患者太多，对医院有建议或意见的人也

很多，院长一个人不可能应付得过来。

院长院务繁忙，除了要全面管理医院各

项事务、职工的衣食住行外，甚至药品

招标的事情也得过问。另外，院长越来

越专业，需要出门诊、做手术、写论文、

争院士，还有很多社会兼职，身兼各类

头衔，诸如协会会长、学会理事、专家

组负责人等，大大小小的会议都得付出

时间和精力。此外，公立医院都是事业

单位，院长也都具有行政级别，必须应

付上级领导的检查，争先评优。有人戏称，

将院长 1 人化身成 10 人，将一天变成 72

小时都不能处理完所有事情。如此细想

来，见到院长也确实应该是件很难的事

情。
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附表 12 家医院见院长情况一览表

注：本次调查认为能到达院长办公室门口即为成功

等级 医院名称 结果 见不着的原因 医院处理办法 访问次数 有无院长接待日

三级 北京大学第一医院 成功 —— ——
明访 1

不详
暗访 1

三级 北京大学第三医院 成功 —— ——
明访 2

不详
暗访 1

三级 中日友好医院 失败 必须说清具体原因 安排到其他部门
明访 1

有，但不对外
暗访 1

三级 北京朝阳医院 失败 需要预约 安排到其他部门 明访 3 没有

三级 北京宣武医院 失败 院长不在 安排到其他部门
明访 2

没有
暗访 1

三级 北京中医医院 失败 院长不在 安排到其他部门
明访 1

没有
暗访 1

三级 北京安贞医院 失败 院长不在 预约
明访 1

不详
暗访 1

二级 北京市和平里医院 成功 —— —— 明访 1 不详

二级 北京市海淀医院 失败 无法进入办公区 无
明访 2

不详
暗访 1

二级 北京市第六医院 失败 必须说清具体原因 安排到其他部门
明访 1

有
暗访 1

二级 北京市丰台医院 成功 —— —— 明访 2 没有

二级 北京市石景山医院 失败 院长不在 安排到其他部门 明访 3 不详


