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近年来．随着各地先后创出了一条用举办旅游节庆活动来招

商引资．发展旅游．促进经济发展的新路子．宣传和推出各种特

色的旅游节庆活动已经成为当地吸引游客的重要方法之一。江西

省也有绳金塔庙会，南丰蜜桔节．黄马樱花节等大型节庆活动。

但是综观该省各地的旅游节庆活动．真正成功并且可以持续下来

的会展活动屈指可数。这说明江西省目前的会展旅游活动还处于

初级阶段。

一．江西省节庆旅游营销管理现状分析

通过对该省一些地区旅游节庆活动的调查并对比外省那些成

功案例．笔者认为该省的节庆旅游在营销管理上存在着较多的缺

陷与不足，主要体现在以下方面：

1．节庆旅游产品品味不高．缺乏创新意识。由于旅游节庆的

众多活动项目设置主要体现了当地政府的意愿，或多或少地忽视

了市场的需求。这就从根本上决定了旅游节事活动缺乏市场吸引

力，缺乏对游客和大众的吸引力。
‘

2缺乏宣传促销力度。一项成功的节庆旅游活动离不开成功

的营销理念与营销策略的运用．离不开大力的宣传促销活动，而

目前该省的许多节事活动多以本省当地居民为主．外省市乃至海

外旅游者很少．参与的形式也以散客为主，团队很少，这说明在

宣传．包装乃至促销上都亟待提高。

3节庆旅游礼仪服务有待提高。一提到会展节庆中的礼仪．

大家就很容易想到礼仪模特。我们通常做法就是请几位漂亮的小

姐，站在那里发下宣传资料．倒下茶水。而在节庆旅游中，单单

是漂亮的小姐还不能胜任节庆礼仪模特．展览礼仪模特还要具备

良好的公关素质。而我们很多节庆活动的礼仪小姐往往没有接受

专业训练．没有高雅的气质与谈吐．很难提高礼仪服务的质量，

也使得整个节庆活动大打折扣。

4．旅游商品欠缺开发。旅游商品是旅游过程的延伸．是整个

旅游过程中重要组成部分．它往往会给旅游者带来美好的回忆。

而该省许多旅游商品做工粗糙．千篇一律的造型．随地摆放，象

原始集市。许多旅游节庆的场所甚至成为临时的小商品市场，不

仅假冒伪劣商品泛滥，而且极大地破坏了旅游节事的环境和气

氛，降低了旅游节庆活动的品位，留下了很大的安全隐患。

二，江西省节庆旅游营销管理对策分析

1提高现代营销意识，以市场需求为导向．树立顾客至上的

服务信念。从目前该省节庆旅游市场的营销管理现状来看，经营

者的营销观念还很陈旧，许多地区节庆旅游的组织者往往一厢情

愿地去开发他们自认为游客会接受的旅游产品，而很少根据游客

的需求来设计产品。因此．在现阶段，节庆旅游的组织者要从营

销观念上树立以顾客需求为中心的导向．并关注旅游节庆活动的

开展给目的地所带来的各种影响，权衡利弊．适当开发。随着营

销活动的深入．节庆营销者还需要进行营销观念的创新，开发亲

情营销，“绿色”营销、体验营销、品牌营销等系列会展节庆旅

游产品，把满足顾客需求的传统营销观念转变为”不仅满足顾客
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需求、还要创造顾客需求”的新的营销观念。

2．制定有效的节庆旅游营销策划。

(1)旅游产品规划。从游客角度考虑节庆旅游产品开发设计上

应该注意以下几点

①节庆主题体现传统性和文化性．品牌化运作节庆旅游。一

个好的主题对于产品开发以及产品与市场的匹配是至关重要的。

节庆主题要体现地方文脉．突出文化传统．节庆产品安排上要突

出展示地方博大精深的文化．使节庆成为文化的重要载体。例如

今年该省已提出重点办好六大节庆活动，以进一步打响“红色摇

篮、绿色家园、观光休闲度假旅游胜地”品牌。

②产品内容注重特色和创新。应反映主办地传统的独特魅力

和文化意境，揭示更深层的文化内涵和历史渊源体现鲜明的地方

特色，展示时代的风尚。

③系列化运作节庆旅游。从形式上看．可以有常年固定的旅

游节事，如每年一届的绳金塔庙会，也可以举办临时旅游节事。

从层次上看．既要努力创造条件．举办一些大规模、高品位、高

档次的旅游节庆活动，取得更显著的效应。

《2)加大宣传促销。实施新闻媒体的强势传播战略．通过强势

媒体的高强度．大容量、全方位的宣传．加大对外宣传促销力度．

以旅游兴节庆。具体措施如下：

①提高宣传促销人员业务素质，更新旅游促销观念．应该充

分认识到依靠高科技信息手段开拓市场，占领市场的极端重要性

和必要性，并且要切实保障促销经费。

②丰富宣传促销内容。改变昔日宣传促销的内容仅拘尼于以

旅游资源和旅游线路招揽游客的状况，要高度注重品牌效应．重

点促销名牌节庆产品和精品。

③采用灵活多样和全方位的宣传促销方式。在采用传统的宣

传促销方式的同时．应充分采用最先进的高科技信息手段(如国

际互联网)促销．以加大促销力度，拓展促销的范围渠道．提高

促销的效果和降低促销成本。

(3)广泛吸引赞助商战略。吸引赞助是节事旅游促销的重

要内容。广泛吸引大企业、大集团冠名赞助，联合举办．多渠

道．多形式吸纳社会力量积极参与．提升旅游节庆市场化运作

水平。

三。结束语

会展节庆旅游作为一种大众旅游之外的可供选择的旅游形式．

符合我国旅游市场发展的趋势，并且其发展潜力巨大。节庆旅游

营销是我国节事旅游管理中比较薄弱的环节．如果组织者能够注

意到节事旅游营销上存在的问题并加以解决．江西省会展节庆旅

游的发展将会达到更高的水平。
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