
小白羊超市是隶属于北京市

糖业烟酒公司的连锁超市。1998

年1月18日，小白羊零售超市第

一家门店在北京石景山区苹果园

诞生。当时的苹果园地处北京市

郊。1998年，北京市商业的竞争

已经非常激烈，为了立足，初出道

的小白羊选择了农村包围城市的

选址策略，结果第一家门店成功

运转起来，并逐步带活了整整一

条街。随着一店生意的红火，同年

8月第二家门店诞生。

到目前为止的短短4年问，

小白羊不断发展壮大，目前已经

发展成为有3种业态、拥有25家

门店、两个配送中心、一个远程库

和一个总部的规模。而且在2000

年度其营业额在连锁百强排名第

五十七位，在北京市排名第九位，

销售增长比率全国第一，达

187％。但是在1998年下半年，小

白羊却有一段艰难的日子。如果

那个坎没有跨过，也许今天的小

白羊仅仅就在北京郊区拥有四家

门店或更少甚至难谋生计；但小

薹O石孚畅玩代化

白羊走出了困境，赢得了今天的

辉煌。

停滞还是发展

小白羊超市的管理者凭着丰

富的管理经验，对商业信息化的

重要性有着相当的认识，因此在

一店开张时就已经采用商业

POS／MIS系统。前台销售采用先

进的第三代POS机，并初步实现

了单品管理，这意味着小白羊可

以通过电脑系统了解商品的最小

分类，诸如一杯酸奶、一条毛巾的

订货、进货情况。与同期国内大

多数商业企业的运作比起来，小

白羊给自己的信息建设定了一个

高起点。

在小白羊单店运行时，当时

的POS／MIS系统看起来足以应

付了。但二店的出现使小白羊的

零售组织形式发生了本质的变

化，小白羊的连锁雏形显现。单

店运行时，由于业务与管理同在

一个地点，因此，从进货到销售的

一系列管理可以步调一致。但管

理两个不同地点的超市对小白羊

的管理提出了新的课题：如何管

理连锁超市。

连锁经营是一种现代化的商

业经营模式和组织形式。其优势

在于将集中化采购和分散化销售

结合起来。传统的零售业同时承

担采购和销售丽种职能，而连锁

店则将两种职能分开，总部集中

采购，一方面可以通过大规模采

购获得较优惠的进价，降低成本，

另外采购的专业化分工使连锁企

业讨价还价能力得以提高；而各

成员店分散销售，一方面可享受

集中进货的低成本优势，同时在

此基础上，企业能够根据市场竞

争状况和消费者偏好，制定较为

灵活的市场战略，随时保持与消

费者的密切接触。

当时由于缺少经验，对零售

业软件市场了解不够，小白羊所

采用的零售软件不能支持连锁运

作，又没有总部管理功能，数据共

享和数据传输成了大问题。当小

白羊的三店和四店开张时，小白

羊的管理已经步履维艰。当时的

一店既是总部也履行门店的销售

功能，为了管理门店，只能通过

MODEM进行点对点通信，把门

店的销售传到一号店，其他数据

传不到一店。而一店的促销、变价

等信息也不能传向其他各店，形

成了能开店管不了的局面。小白

羊要把连锁做下去，发展的第一

步就是选择一套支持连锁发展的
连锁应用系统。

小白羊寻宝记

小白羊从1998年末开始寻

找新的软件系统，他们选择的重

点是看软件系统的功能是否能与

企业的管理合拍。能提供好的应

用软件的厂商不会只有一家，而
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一家好的软件厂商不会局限予把

好懿产晶哭卖绘一个客户；灵怒

软件零回了家，有的客户将引进

的系统变成了自己的“绞索架”，

磊有的客户不仅找到了开门翡钥

匙，还寻到许多宝贝。小白羊就

属于爝者，不仅发展了连锁业务，

还从譬{进的软件系统璧学会不少

管理窍门，为稳健发展奠定了坚

实基戳。

采购管理是超市迸销存管理

环节中的重中之重，采购环节的

控铡对维持合理痒存、傀纯商晶

结构、强化商品管理有重要意

义。许多商业企业的采赡员往往

集采购权、订赞权、收赞权和结款

权于一身。由此带来的问题也可

想焉絮，如果一个超市酶采购受

想进什么货就采购什么，超市对

采购员的依赖就很大。采购员与

供货籍之闯凭入。皤办事、吃回指、

操作不规范的现象比比皆是。企

业管理层既为此头疼，又不敢轻

易解耱这些采购“大爷”。

当时五奥环公司的“环龙”软

俘正好融进了瓣权分离的设计思

想，郫从功能上实现了商品的采

购权、订货权、收货权和结款权的

分赛。在零|入掰软件裁，小自葶

虽然知道业界流行的说法“采购

员的权力要分解、分解、再分解”，

僵认识程度不够，也不清楚具体

的操作办法。“环龙”四权分离的

思想穰提供的支撑功能正好符合

了小国羊的想法。

檀入连锁基蠢

1999年4月，小融羊引进

“环龙”连锬管_溪系统。提供包括

集团总部、配送中心、门店三大层

面的整合管理，功能模块包括基

础数据管理、采购管理、进货管

理、销售管理、库存管理、结款管

理、掇褒管理、练合查谗等。

新系统与老系统有质的不

陵，它酶总部控制、耀痦销售翔物

流控制等功能在总部子系统中得

到充分体现，它的“单品管理，进

徐核算，批次管理，经销优先，先

进先出”的管理模式，“四权分离”

的采败政策，“进销分离”的管理

原则，都非常符合连锁企业经营

发展的要求。

借震“琢龙”酶设计思憨，小

自羊开始大刀阔斧地进行组织结

构调整和职能定位改革。

小自羊首先进行了组织变

革，一店职能一分为二，独立于门

店的总部正式成立，其职能是受

责熬个连锁企业的管理和控制，

而一店本身仅行使销售职能。

1999年5月，小自羊的第一个配

送中心成立，开始负责各门膳的

配遴业务。囱此，小自羊连锁组

织形式形成。组织绪擒适应了连

锁经营的需臻，并与信息系统的

功能相配套。

小自羊在走向连锁的旅途中

完成了至关重要的一步。新的系

统翻重薪溅整的皇虽织使小自羊灏

利实现了连锁的四统一，即统一

形象(店铺、员工)、统一管理(售

价、促镁>、统一采魏<进货、进

价)、统一核算(成本、结算)。

组织结构一到位，软件的功

能优势就显现出来，零售韭常说

的进销分离在软件中得到了充分

体现。

将采购掇权力一分为四，采

购员与供应商主要负责商议需要

采赡豹货物熊fir格，至于每家趣

市魁否进货，则不由采购员管。

实际进货则围专门的进货部f1处

理，阂鲍，谈判和迸赞两个职麓分

离了。而收货又由专门的收货部

门兼管，进货部门管不了。收货

部门验证供货商的商品是否按

质、按量到达。最后，付款由结算

中心负责。泼蔑，采购曼凭人。瞎、

网扣等决定给谁结款的情况很

多，权力的分离避免了许多久鸯

的干扰因索。结算根据系统事先

设定的标准，如经销优先等原则

寤动给出结算日期。

同时，系统遂提供了按供货

商、采赡炭查询订攘、入库、库存、

销售、库存变动、在途订单的功

能，便于采购部门对供货商、采购

援进行韭绩评镳。采魏员负责寻

找货源，引进新品，考虑商牖的销

售情况；系统则能自动统计采购

入员的销售量。如果监绩达不到

指标，采购员就自然出局，因lied,

自羊的采贱员换车馨毫暑棠频繁，薅

寝很多其他企业，往往轻易不敢

变动采购人员。

菠系统鳇特剃断鼹销售功能

也非常实用。前台POS在销售时

照处于关键地位，但是对网络的

蘩求并不蠢。錾随锩售功能使门

腐既可以在网络状态销售，也可

以断网销傣。在网络出现故障时

可以把销售情况记录在本地硬

盘，当故障排除盾自动恢复网络

状态，劳爨动地撼零逑兹镄售数

据上传到后台服务器，从而保证

了数据的完整性。例如有一个门

疼服务器坏了凡天来謦好，超市

照常营业。断网保护功能趣该系

统先进的技术特性之一，也是保

诞前台销售最有效的手段之一。

由于租用专线的费用较大，

n珏各地区阕通讯设施发展不一。

于是小自羊投资建设了自舀的微

波通讯网络，实现了实时通讯。

通过微波网络，连锬系统辅

助小白羊实现了下述业务需求：

1．总部控制商品档案、商品

价格档案、供应商档案汉及采购

协议。

2．t"-1店只能在总部认可的

商品、认可的价格和认可的供应

商中选择进货。只要商品一经入
露，总部马上就鸯鬈掌握其库存。
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3．总部控制变价及促销(可

以做到不同店不阐价)。

4。葱部控铡维算权，联有I"-1

店集中在总部结款。

5．门店系统可以支持断阚

链售。

妻；羰獭照蝴篓
1999年6月26日，第一家

基于连锁的七号店开张，总部系

统魏门店系统同对启动。总部开

始履行自己的管理和控镧职能，

门店只管销售，开始构建小白羊

自己的销售网络。因为没有技术

上的障碍，多开一家店易如反

掌。例如1999年9月开了3家大

店，每个店的开业嚣,-j-闯只差鼹三

天，尽蒋闻隔禳矮，整个系统运行

都很正常。

总部还引进小型计算机作为

主服务器，总部数据处理煞力大

大提高。小白羊的连锁扩张进入

快速发展时期。毋庸置疑，tJ,白

羊具备了快速开懑懿条件，扶两

也真iE悲上了连锁经营的道路。

小囱羊引入的新的超市管理

系统，效务法次划分详缨、管理漉

程严谨、管理思想先进、科举，-售甚

够基本杜绝业务流程中的漏洞，

这也是瀑翘选购系统嚣尊重点考虑

的一个因素。现强，由总部把采

购协议统一下达给各分店，同时

控制全部商晶档案，各分鹰只能

按照采赡协议积商品档案遴行采

购和销售，任何凌驾其上或绕道

薅行的做法被完全桂绝，采购和

销售流程更加透瞒，总部瞧能更

加准确地掌握各分店信息数据，

以便及时、合理调整经营策略。

使用数字纯管理方式，偻小

白羊的管理者摒弈了过去靠经验

办事、凭感觉决策的做法，丽是根

据系统随时隧地提供的最毅耱最

有说服力的数据进行经营决策，

。薹2硒畅现代化

取得了有翻共睹的成效，企业营

业额增加了20％，Yt=支不断降

低。

藏}
零“羊"家将，欲与“狼"共存
4年闷，小白羊的发展态势

良好，然而时至今日，入世使之不

仅要嚣对来自国内大型连锁零售

企业的激烈竞争，更有像沃尔玛、

家乐福等馓界级零售企业的虎视

髋统。媒体纷纷报道，零售韭豹

“狼”来了。毕竟，小岛羊的监务

范围目前还局限在北京地区，就

像第一次的艰难历程一样，熊够

在不远的将来与“猿”共存将是小

囱羊面I临的又一次挑战，同时也

意味着新的发展机遇。

小自羊要突破觞第一个鑫椽

就是业务向全国辐射。1998年，

小自羊因傣息系统瓶颈走过了～

毅泥泞之鼹，丽瑷在，小自羊懿信

息技术足以支持其全国性发展的

战略部署。

小自羊开逶了纛已酶电子商

务平台，截止到2001年8月16

目，已有776家供应商和小白羊

开展趣子商务。电子商务乎台的

开通，标志着小白羊不仅能快速

开店，而且可以在外埠开店，提潴

了其综合嶷争能力。小自羊在电

子商务方西提出实用戮电子商务

的概念，并且积极付诸实践。其

实现手段与沃尔玛的模式相溺，

融经得到7-美国专家的肯定。

开通的电子商务平台，使超

甫对所有供应商的进货、销售、库

存、结算傣怠全部透暌，供应商与

小白羊做生意没有顾虑。现在小

翻羊和众多的供应商之间实现了

秃纸纯办公，已经不需要供应离

的原始发票了。

利用小白羊为供应商制作的

商务卡，供应商可黻在超泰专为

他们设的电脑上迅速查到自家的

所有商品信息。然而这还不够，小

白羊还设想让企业老总们有一台

移动电整，不管走刭哪里，都可以

通过互连网看到自家商晶的所有

信息。

小自羊孛央配送中心薪引进

了双机热备份系统。由此使中央

配遴中心的数据处理能力空前提

高，系统的稳定性大大提商，同时

也具备了对7家门店的全天候配

货熊力。现代化中央配送中心的

建立，不仅使小自羊可以快速地

为岛有门店配送，藤且还有强大

的对社会网点的配送能力，实施

第三方配送。

现在，小融羊不仅开魑泰，还

向彩业态延伸，便利店便是其中

之⋯。在便利腾这一领域，小自羊

逐步摆脱了软件商的控制。有了

自融的软件，小白羊已经能在一

天中同时开丽个便利店，而且保

持系统运行良好。最重要的是，

小内羊已经磨练出一支能够保障

信息系统适应业务发展的信息支

持队箍，其傣意部fl成H交了6个

专业中心，为大规模快速发展奠

定基础。系统数据中心负责整个

系统的稳定运行；服务支持中心

负责开店支持和硬件维护；客户

支持中心负责小白羊电子商务的

服务；软件开发中心负责内部管

理软件的开发；网络管遴中心负

责网站的维护；物流信息中心负

责铐能化配送中心的运行；薪成

立的数据分析中心主簧挖掘数

据，为决策层提供数字支持。

作为北京市糖业烟酒公司的

连锁超隶，小融羊超市程j艺京零

售业中的地位日益提Yt·，也为连

锁规模的进一步扩大奠定了坚实

基礁。

下一阶段的小白羊将是以北

京为中心、遍布全国的连锁集

匿。在任谤一个省市舜鹰都霹以

完全克隆一个北京总部及门店。
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