
I企业活力I(粥￡HLj0L、

例。采供血业务量快速增长。但是工

作人员的编制数量却不能与之相匹

配．造成人员的不足。建议由政府有

关部门统计分析数据．研究采供血

量与业务人员配置比．出台合理的

血站人员配置标准．有效解决血站

人力配置不足．保证工作人员在编

在岗。血站人力资源管理部门要根

据采供血业务发展变化．结合每年

退休人数、病假人数和辞职人数，制

定年度人力资源需求计划。招聘中，

要注意人员年龄、学历、专业层次结

构的搭配．优化各专业学科人才建

设发展和人才梯队结构。

4．创造人才的发展环境。血站

作为员工职业生涯的载体．一定要

为工作人员提供良好的成长空间和

发展机会。建立适应血站岗位特点、

符合岗位要求的人才培养机制尤其

必要。通过加强新进人员和低学历

人员的在职教育．来提高其业务能

力．通过给员工提供更多晋升的机

会．来充分调动员工的积极性和主

动性．借助中国输血协会网络建立

全国血站管理人员联系沟通平台．

定期进行血站管理经验交流．

5．提供有竞争力的薪剜。薪酬

是血站人力资源管理中一个非常重

要的工具。一个结构合理、管理良好

的薪酬体系．能够帮血站留住合适

的员工，淘汰差的人员。较高的报酬

会带来更高的满意度．与之俱来的

还有较低的离职率．使员工珍惜工

作．竭尽全力把自己的本领都使出

来。根据工作绩效可量化程度．做好

岗位评价．确定薪酬相关因素和各

个因素的权重．采取固定薪酬和可

变化薪酬的组合方式．制定出每个

岗位的岗位绩效标准．实现所谓一

岗一薪、一岗多薪、岗动薪变的改革

目标。对管理骨干、高层次技术人员

实行年薪制，建立重实绩、重贡献的

奖励机制。

6．建立科学的缋效考核标准。

建立和完善血站的考核管理体系．

促进各级部门、科室和员工绩效的

整体改善。建议针对不同部门、科

室．依据各自特征、目标和重点工作

计划，采取关键指标法(KPI)，选取

至关重要的岗位职责作为考核指

标。如外采护士岗位的考核指标设

计包括：无偿献血采集量；采血质

量，如献血间期、标本对应率、血型

不符、血液细菌污染和采集操作不

规范导致的血液报废率等：采血服

务，如献血者满意度、投诉、服务规

范执行程度等。

四、结语

血站的人力资源管理现在仍处

于起步阶段．还有很多的方面等待

我们的探索完善。我们可以借鉴和

学习在制度的完善性、员工的培训、

薪资标准的制定上做得比较好的血

站．从各个方面对血站的人力资源

管理制度进行完善．推动无偿献血

工作的可持续发展。(作者单位重

庆市血液中心)困
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让人

将中文译成外文时，经常有

闹出笑话的。20世纪50年代中苏

交往中，中方有位翻译急切中把

“胸有成竹”这一成语直译成“肚

皮里有根棍棒”。暑得苏方很着

急，忙问：“那为什么不急送医

院?”

美国夏威夷大学有一位女教

师，留学中国学习京剧多年，并把

《玉堂春》剧本译成了英文。谁知

她把苏三的唱词“苏三离了洪洞

县，将身来在大街前”的“大街”，

的翻译
口薛 钢

译成了“高速公路”；将“与我那三

郎把信传”中的“三郎”译成了“我

的第三个丈夫”，令人不禁哑然失

笑。

美国记者埃德加·斯诺是中

国人民的好朋友。他曾多次来中

国访问和采访，中文不错，可以说

是个中国通。然而，斯诺面对深奥

的汉语还是常常一知半解，特别

是对中国的一些成语和引经据典

的词fr-，往往摸不着头脑。

1970年，斯诺在北京访问毛

泽东，谈话中，毛泽东说：“在中

国，一些人对我有些恐惧心理，我

却是和尚打伞——无发(法)无

天!”哪料，斯谱写文章时把这句

话翻译成“毛泽东说他是手执雨

伞、云游四方的孤僧”。

斯诺还把“丈二和尚”译成

“一个叫丈二的和尚”，把“胡适先

生，驰骋文坛”翻译成“有人能在

写字台上跑马吗?有，那就是中国

的胡适先生!”

我国有句成语叫“一诺千

金”，有位外国人却译成了“只要

一答应，就要付1000美元”。还有

一位洋翻译将“连中三元”译成

“三块大洋连在一起”，真是令人

笑掉大牙。田
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