
首钢总公司质量监督总站是酋钢钢铁惶质量

监督检验部门，负费酋钢北京地区主厂区避，1球燃

料、钢铁半成品、产成品的质馈监督检夼和判定分

析，负责产品售后服务和J噩摄异}义的处理。公正、巍

实的质量榆验数据是指导钢铁生产、点持技术攻

关、服务市场销售以及供应部门对外结算的莆要依

据。首钢总公司质噩监督总站同时肩负若为首钢迂

钢公司、首辜公司，京膊公司厦检工作提供技术平¨

人员支持的重任。

在静婀搬迁耐能、r艺升级和实施品牌战略的

大背撮F，质监总站以提升n动化}殳施为}段．以

首锕ERP项日建殴为契机．结合质量监督检验工

作的实际特点，不断探索创新喇质检管理疗式．努

力提高质检数据的科学性、真实性和公正性．促进

了庾栓瞀理水平和趴挑黎肄索质的提升。

一、提升质检装备自动化水平

根据原燃料市场的变他和质检外部环境的复

杂情挝．结弁质{盘I+作宴际．我们在全嘶分析质硷

业务，界定廉政风险范嗣，明确廉政风险点的同时，

强化质植符理廉政职责·j监督赞理。

按照全面梳理、重点突出的原则，我们创新管

理思想，强化管理细节j组织埘质检业务流栏进行

全面梳理和评价分析．重点对煤、焦炭、生铁、合盘、

地方粉、萤石、锰矿等物料强化质榆管理，尤其加强

对民营、私营等身份供应商的雨点分析和雌控，组

织对焦炭水分、热性能检验业务重新划分调整，强

调质检的相瓦制约功能，保证有业务处置救人鲢廉

洁从业。同时，大力倡导挺岛自动取样机机取窄．我

们积极与’扛产厂商一同分析自动取样机的优势和

劣势，并将提升自动取样机散据存储细节纳入政

造，使自动取样机枉取样过程中，，吏现托度和机械

强度数据的闩动分析和存储；取样结束后，完成原

管理之盾

燃料水分样和化学分析样的自动收集。析且自动取

样机实觋，取样点任意，取样深度随机．保证辩车

中的每个夺问点都可被采集．机械取样更凡随机

性、普遍性和代震性，消除了下【|取样时各种人为

因索。不仪可以避免人工取样的差异，|Ii『且有利于

原燃料质檎队伍的廉豉建设。我ⅡJ把提高煤焦自动

取样机的机收率作为一项硬性指标，要求最大限度

减少人工取样，提高机取率．使被检物料质量的代

表忡更强，减少和降低了进厂原燃料质检仲裁的发

咋．根据地方户供煤质量不稳定的宴际状况和机歌

水分比人I取水分平均岛m 1 62％的差异．我“』提

出重点加大地方户煤样机取串，有效制约r小法供

户以次充好殷欺诈行为，改善和提高了公司进厂原

燃料质埘，侏汪r公_J经营生产的顺利进行。

加强鲍外碳硫分析仪及X荧光但等化学分析

仪器在原燃料质检中的分析和使用，提高了检化验

的自动化水甲。从原料、到铁、到钢以及材所需他

学数掰均t叮干『其分析得出．并且且有样品不必分

离．分折进度快、测晕范嗣宽、干扰小的特点。一动

化质榆设备的弓I进．增强了总站元素榆验和分析的

能力，同时避免r手工滴定方法巾的人为误差。经

过我们的开发和利用以后．检验分析效率比手工^

法提高一倍．节约了管理成本。将分析仪器终端琏

接到实验宦符理信息系统，保证分析仪器终端只能

向奠验审管理信息系统的暇务器传出数据．没有枉

限的用户不能录人或改动数据。这样，既避免了人

L：求人数据8f可能出现的涎差．也从根本t杜绝了

理化检验过挫中的人为十预，保证r数据的真实．

准确。同时．发挥信息集成擞据处理量大且快与多
角度数据分析的优点，组织实施了铁水单罐硫测

定，由ERP上线前的部分抽耐政为夸部橙赣．为指

导生产提供暖壁参数。
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创新实验室管理信息系统，将样品登记和编码

模块、样品分析模块、样品检验管理模块等进行整

合，使总站生产检验所有分析数据集中到实验室管

理信息系统中，各职能部门通过计算机终端进入数

据管理系统，从而便于将分析数据及时传送给各相

关工艺生产部门和管理部门，并可接受相关生产部

门的生产计划信息。随着ERP应用和管理的不断

强化，我们实施了计算机控制的理化设备的数据输

出管理，通过开发接口程序，实现数据的自动采集

并上传实验室管理信息系统。用实验室管理信息系

统中的设备管理模块弥补、完善ERP设备管理模

块在技术和现场管理方面的不足，真正使自动化管

理应用于日常质检工作。

为保证重点质检工作的可追溯性，加大廉政监

控系统投入的力度，在煤焦快速检验站加装探头，

对煤焦制样的全过程进行监控。通过调取录像可在

72小时内对任意检验批次的操作情况进行追踪、分

析，提高了煤焦质量检验工作的可追溯性。同时，发

挥监控网络的作用，落实逐级检查负责制，确保进

厂原燃料质量检验过程的关键环节都要在可控状

态。并严格制定和执行岗位轮换制度，做好对涉外

岗位检验人员的分析工作，做到一般涉外质量检验

岗位2年轮换交流一次，关键岗位、关键班组，半年

成建制轮换。

自动化和信息化水平的提高，极大地提升了质

检业务的公信度，为公司生产顺稳和降低生产成本

奠定了牢固的基础。

二、搭建质量信息平台

1．组织集成计划的质量检验，形成冶金规范数

据库。根据公司ERP系统在经营生产流程中的应

用，组织将检验项目、工艺参数、试验方法、采样过

程、缺陷描述等代码标准化以后，把产品质量标准、

工艺规程提炼导人ERP系统，形成了首钢冶金质

量规范的数据库。建立了每个物料的检验计划和检

验标准数据文档，按相应权限在系统中查阅实际业

务中的各项技术参数、检验结果，形成信息一体化

质量管理体系，共享全公司的质检数据资源。如在

铁烧焦系统，每两小时更新一次自产烧结矿质量检

验数据，每班次提供自产焦炭质量检验数据，炼铁

厂各高炉及管理部门均可从系统中及时查阅自产

原燃料的质量数据，控制炉料配比，指导高炉操作。
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2．充分共享的质量数据，为生产操作提供可靠

依据。现代质量管理要求“让数据说话”，实际就是

要求要充分地利用数据，通过采用有效的分析方法

和手段，挖掘出质量数据中的大量信息，找出产品

质量存在的问题和解决方法，有效地提高产品质

量，经统计每月由质量监督总站录入ERP系统的

各类检化验数据达30余万个，相关生产厂技术人

员可根据权限查看各种检验数据、各种原燃料、各

个环节的质量情况和相关的质量报表，有效地为指

导生产操作提供科学依据。

3．细化基础管理工作，强化铁水质量检验。为进

一步细化基础管理工作，结合信息管理的特点，充

分发挥信息集成、数据处理量大且快与多角度数据

分析的优点，质量监督总站在精细操作、细化检验

管理上下功夫。如将铁水单罐硫测定由部分抽测改

为全部检验，并将数据导入ERP系统，这对铁水一

级品率统计、调整生产控制起到积极作用，为领导

科学决策提供了重要依据。

三、应用ERP系统强化检验

1．扩大和应用ERP系统，实现质检信息化管

理。根据公司经营生产形势的变化，船板产量的增

加，给出具船板质量证明书带来了巨大的压力。为

了缩短质量证明书流转周期，满足市场对首钢产品

质量证明书的要求，我们及时在ERP系统中记录

性能、决策过帐，并对性能异常的批次通过系统完

成扣产退库，做好复验委托工作。我们成功编制了

“中板退库查询系统”，实现了对船板退库数据的保

存与自动查询，解决了因退库原因多、时间长给退

库核对带来困难的一系列问题，工作效率大大提

高。同时，将ERP系统与坯材质检业务结合，成功

实现了检验任务单的查询、打印功能，将委托单填

写时间缩短66％，大幅度提高了规格信息的准确性

和委托单的追溯性，为生产经营提供了保障。

2．充分应用和提炼ERP功能，实现质保书邮寄

清单电子化。前几年公司船板生产量不断攀升，船

板质量证明书的邮寄量较前一年翻了十几倍，并且

各国验船师对邮寄的要求各不相同。为了保证提供

给验船师的邮寄信息及时准确，我们组织检查站每

周人工录入6本检验原始记录，平均每本30页，一

页10炉数据，共2000个批次，每一炉号信息包括

编号、炉号、钢种、尺寸规格、厚度、块数等50个数
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字，合计2000x50=100000个数据。每周10万个数

据的准确录入，直接关系到首钢品牌产品的形象，

面对这种压力，我们组织对船板质保书邮寄流程进

行优化，将需手工录入的信息量，通过ERP系统功

能开发、自编程序，实现了利用系统抓取质保书邮

寄记录所需数据。减少了人工录入的错误率，节省

了大量人力，极大地提高了工作效率。同时针对船

板质保书量大的情况，不断更新和改进系统，使原

来一份船板质保书平均显示1．3个批次增加到4个

批次，使质保书的出具量减少了70％，原本需要4

个班组不停打印的质保书现在只需要一个班组打

印，并且大大减少了质保书专用纸张。

四、注重信息集成

根据总站质检业务需求，应用ERP系统实施

机构重组，将取样、检化验、结果判定等质量检验的

重要职能全部划归质量监督总站，实现了真正意义

上的独立第三方质检，质量检验的权威性和公正性

得到了很好的体现，如原焦化厂煤焦化验室、铁厂

铁水化验室都纳入质量监督总站统一管理。

通过ERP质量模块的应用，所有进厂原燃料

及出厂产品，未经质量检验的均处于质检待处理状

态，控制住后续的收、发货、记帐等业务操作，这些

都提高了检验工作的权威性，使质量检验起到真正

意义上的质量“把关”，保证了对原料质量、出厂产

品质量的有效控制。同时，检验结果及时输入ERP

系统，减少了检验结果的传递时间，提高了工作效

率。应用ERP系统流程理顺了业务关系，如理顺了

炼钢厂、型材厂、中板厂、高线厂产品库存多头管理

的状况，最大限度的减少了责任纠缠不清、造成产

品错发的问题。同时，通过准确及时的质量数据记

录和使用决策，及时掌控供应商提供原燃料的质量

波动情况。跟踪质量检验各工序任务的执行情况。

应用ERP系统，形成供应和相关技术部门质检信

息共享，对原燃料供应商供货质量信誉进行评价，

建立了供应商供货质量信誉评价体系和预警系统。

五、构建即时通讯平台

质量监督总站机关设有四科两室，另外有5个

行政科级检查站，3个直属班组，5个检查站下属15

个检查分站，5个化学试验、物理性能试验室，分布

在首钢总公司炼铁厂、焦化厂、炼钢厂、型材厂、高

线厂、中板厂等生产厂所属地域及原燃料集散地。
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随着首钢ERP系统的应用，质量监督总站各类检

化验数据、检验结果及时录入系统，减少了检验结

果的传递时间，实现了资源共享，提高了质检工作

效率。

之前由于各检查站与总站机关距离远且分散，

文件、资料、各种报表等材料需派专人传递，生产指

导性文件也不能在第一时间传递到检查站人员手

中，大大影响了工作效率。为解决此问题，我们选定

即时通讯软件，搭建了总站内部的即时通信系统，

实现了内部通讯的及时、准确，所有电子版文件均

可通过网络收发，加强了总站内部沟通与工作效

率，拉近了总站专业之间、检查站之间及上下级之

间的联系。目前总站所有专业管理岗位和班组都可

即时通信用户，极大方便了各级管理人员与各检查

站人员之间的联系和办公。

六、实现协同办公

为推进质量监督总站信息化、办公自动化建设

工作的开展，在首钢总公司内部的计算机网络环境

下(ERP系统)，质量监督总站建立了内部信息化管

理平台，形成总站网站。

质量监督总站内部网站的建立和开通，可直接

传递各类文件和领导指示，减少了书面文件的打印

和人工发放的繁琐，达到快捷、高效。总站工作计

划、总结、工作要点、效能监察、质监通讯、规章制度

等情况均可在总站网页浏览；各单位重点工作情

况，一律通过总站内部网站进行发布。

总公司OA系统的正式运行，将企业的规章制

度和办事流程在协同办公系统OA中得以体现，可

随时监控各项工作的进展。为此，总站借助公司协

同办公系统，在总站内部也实行了收发文件全部由

OA系统传递，实现了档案管理自动化和公务处理

自动化，提高了办公效率和管理水平，各部门日常

业务及信息实现在线查询，“无纸化”办公形成一种

趋势。

质量监督总站信息化建设已深入到一线岗位，

渗透到日常管理工作中，形成了一个由总站领导、

基层班组、职工可直接反馈情况、沟通工作、充分共

享的信息平台，激发了广大干部职工学习掌握计算

机知识的热情，职工计算机应用水平全面提高，队

伍整体素质明显增强。 责任编辑／丛容
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