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2005年按照首钢总公司战略结构调整的总体

要求，首钢建筑业实行整合，即把当时的两大建筑

集团捏合在一起，成立首钢建设集团。要把17000

多人的队伍稳定住，要把积淀已久的陈年1日账处理

好，要把有效的资源发挥出更大的威力，难度之大，

由此可想而知。但是，首建集团迎难而上，经济效益

三年迈上了三大台阶，2006年结算收入达到36．59

亿元，比整合前2005年的33．31亿元多出3．28亿

元，2007年为50．78亿元，2008年更是达到55．6亿

元。同时，企业综合实力明显提高，“首钢建设”品牌

也越叫越响。在企业整合实践中，首建靠什么实现

了如此巨变?首建人的回答是，靠的是文化整合。因

为在企业整合中他们始终把企业文化整合摆在了

第一位。

一、首建进行文化整合的基本思路

1．加强沟通，统一思想，解决员工排异问题，形

成共同的发展目标。首建的文化整合第一步是员工

观念的整合。文化整合的关键在于，让不同企业的

员工对新企业的发展形成共识。也就是说，要打破

重组中的各种障碍，就要先打破存在于不同企业员

工中的思想障碍，让大家了解新企业的发展目标，

并让员工真正认同。围绕着观念整合，首建做了大

量的工作。首先是下基层全面了解不同企业员工的

思想状态；其次是运用信息化手段搭建思想交流的

平台，方便员工表达不同的思想；再次是在员工中

进行充分的沟通，分析出思想冲突的表现和原因。

文化整合是机构整合、物资整合、财务整合的先导，

也是企业整合的关键所在，因此，首建在企业整合

中始终把文化整合摆在第一位。

2．加强管理，统一标准，落实企业的发展战略。

企业的发展目标、发展战略确定之后，特别是得到
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员工思想上的认同后，如何落实就成为当务之急。

首建通过加强管理、统一工作衡量标准，以此保证

了发展目标、发展战略在企业整合后的落实。各类

工作标准的统一，既是企业整合成功与否的基础，

也是企业员工凝聚力与向心力的源泉。这主要体现

为企业文化的公平性、无歧视性，如员工的薪酬待

遇、绩效衡量与奖惩制度的统一。各项工作标准的

统一，是一个企业良性文化的必备要素之一。

3．树立管理团队的楷模效应。在企业文化整合

过程中，管理团队特别是其中的核心领导具有思想

领袖的作用，他们的示范效应对于凝聚企业员工具

有十分重要的作用。企业领导人在企业中既是管理

者，又是员工的思想领袖，其文化整合意识和能力

是新企业文化形成的推动器。首建的管理团队在文

化整合中兑现承诺、勇担风险、不怕得罪人，让员工

看到了管理团队在企业整合中的信心和决心，并愿

意在管理团队的带领下实现新企业的目标。

4．强化品牌理念，统一品牌形象，以文化整合促

进产业整合，形成企业持久的竞争力。整合的目的

是做大做强企业，这都需要市场的检验、同行的认

可。首建通过整合，壮大了自身的力量，完成了一个

又一个重要工程，树立起了“首钢建设”的品牌。品

牌形象的树立，进一步提升了企业的水平与高度，

提高了首建在行业中的话语权。‘

二、首建整合后的后发优势

首建通过企业文化整合，打破了原先存在于两

个企业间的障碍与壁垒，通过调查、文化研讨、文化

寻根等活动，使员工之间、员工与领导之间以及管

理者之间得到较充分的沟通与联系，从而减少了由

此可能带来的整合成本，实现并超越了整合重组的

目标值。
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过去，首建只能干别人转包二次、三次的活儿，

现在，首建已经成为重点项目的总承包商；过去，仅

仅能够承揽一些几百万、几千万元的工程，现在大

多承揽的是上亿元的工程；过去，首建从未涉足热

连轧、冷连轧工程，现在，不仅涉足这些蘑点工程，

而且在工期、施工质量上都超过了竞争对手；过去，

年均经营额不到10个亿，而今，结算收入已经达到

50多个亿；过去，企业资质是一级，而今，企业资质

已提升为双特级。

早在2005年迁钢热轧项目建设中，首建还是

跟着别人后边干、别人不愿意带的“徒弟”。但到了

2008年曹妃甸热轧项目中，面对首建独立提前完成

的工程，负责监理的达涅利公司人员说，除宝钢之

外，首建干得最漂亮。

2007年，首建取得中国钢结构制造特级企业资

质，为之后钢构产业的发展打下了基础。同年，他们

还承揽了也门瓦蒂西姆输水工程、印尼马仕达棒材

轧钢以及缅甸、阿联酋等国外工程。高质量的工程

又为首建赢得了良好口碑。海外市场的进一步拓

展，还带动了首钢内部相关单位的订单应接不暇。

过去，首建的知名度不高，不被社会认知，现

在，北京摩根大厦、天津国贸中心、北戴河滨海新城

等大项目的业主亲自找上门来主动要求合作。原因

是，首建的产品质量、企业实力和优质服务已被社

会所认知。

三、首建文化整合的启示

1．正确的思路、科学的决策，决定着一个企业的

生死存亡。实践证明，首钢总公司2006年初做出的

整合首建、首冶的决策，是超前的、科学的决策。这

一决策既给了重组后的新首建健康发展的空间，又

保证了首钢重点工程特别是首钢京唐工程的顺利

推进。首建在企业整合过程中，让文化整合为企业

发展战略服务。2008年，首建实施股份制改造，这是

企业整合后的又一次大的机制调整，人们要再次经

受归属感的拷问，但首建股份制改造几乎是在平静

中渡过的。在这一年多的时间里，首建完成了盘古

大观、总包了奥运会主火炬制造、建造了首钢京唐

5500立高炉，并实现了企业跨国市场开发，工程项

目走出国门。2009年面对国际金融危机，首建管理

团队未雨绸缪，又开始了新一轮的文化大讨论，主

题就是提炼、确立新形势下的企业精神。

2．文化整合的过程，是观念变革、目标统一的过

⋯。，⋯⋯⋯⋯，⋯⋯，。匿颞翮
程，也是不断创新的过程。企业员工观念的变革、对

发展愿景的认同，是文化整合的前提。这就需要坦

诚沟通与交流，尊重双方的文化差异，着眼于企业

的未来发展，寻求共识，超越文化，融合文化，创新

文化。首建就是在承认文化差异的基础上推动员工

观念的变革，以不断适应市场经济的要求。文化整

合是一个动态的过程，既是对原有文化继承、否定

与超越的过程，也是对新文化不断创生的过程。

3．统一标准、强化管理是文化整合的基础。科学

规范的管理必须建立在统一的标准之下，这是形成

公平的工作环境并凝聚全体员工的基石。比如，首

建以首冶已经被市场检验的管理机制作为基准进

行工作标准的统一，就形成了很强的整合优势。这

种“统一”并没有使员工产生反感，反而让大家在公

平、统一的管理规则中感受到了企业与市场接轨的

良好前景。这就进一步凝聚了全体员工的干劲，使

企业文化成为推动企业发展的强大动力。

4．文化软实力可以有效提升企业硬实力。“首钢

建设”、“首钢钢构”的名字，在企业整合、文化整合

中越叫越响了。文化整合中的一个重要内容就是品

牌整合。在首建刚开始走入市场的时候，他们开始

真正认识到：施工质量是企业的生命；首建在市场

拼打多年后得出这样的体会：企业要发展，靠的是

企业竞争力，归根到底是靠企业的品牌。于是首建

最终确定了他们的品牌理念：“选择了首钢建设就

是选择了放心”。他们以品牌建设为核心，推动各项

工作的开展。比如，迁钢的2160结构工程，他们就

打出了国际先进水平。

5．团结和谐的管理团队决定着文化整合的成功

与否，决定着企业的价值取向。管理团队特别是企

业的领导人，他们既是企业的管理者，又是员工的

思想领袖，他们的文化整合意识是新企业文化形成

的推动器。首建的管理团队一就任就向广大员工郑

重承诺：带不好企业，就引咎辞职。广大干部职工从

首建管理团队的身上看到了他们的决心和信心，看

到了企业的希望。正是他们引导企业顺利地渡过了

调整期，并为之后的发展奠定了良好的基础。首建

的领导者十分善于听取对方的意见和批评，并力主

大家承认和接纳对方的优势。文化整合首先要求管

理团队要达成共识，只有管理团队达成共识，才能

形成文化融合的牵引力。
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