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首钢矿业公司是以采矿、选矿、烧

结、球团为主业，兼营矿山设备制造、

重型汽车制造、建筑安装、电气修理等

相关产业，拥有总资产100多亿元的

国有特大型矿山。近年来，通过创建学

习型企业，职工队伍的学习力、创新

力、文化力显著增强，促进了企业创新

发展。从2003年开始。全公司可比技

术经济指标中，始终保持40％指标居

国内同行业第一、60％以上进入前三

名，获“中国矿业十佳企业”、“资源利

用先进单位”、“全国企业信息建设典

型示范单位”、“中国最具创新力企

业”、“首都文明单位”等多项荣誉称

号。

一、坚持从企业实际出发。形成创

建学习型企业思路

把创建学习型组织理论转化为实

践，没有固定的模式，需要从企业的实

际出发，边学习、边实践。2003年，首钢

矿业公司提出了建设“一流的矿业，开

放的矿山”的愿景目标和跨地区、跨行

业、跨国、跨所有制开发矿产资源业的

战略构想。与之相适应，公司党委出台

了《关于创建学习型企业的意见>。四

年多来，首钢矿业公司始终坚持一个

“实”字，抓住实质、立足实际、解决实

题、推出实招、注重实效，形成了有自

身特点的思路、做法和格局，概括起来

就是“三四五六十”：

“三”，是构建组织性创新、组织性

学习、组织性文化“三位一体”的创建

格局。组织性创新，就是全面推进企业

体制、机制、管理、经济技术和人才工
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的学习型企业

作创新，实现建设“建设一流的矿业、

开放的矿山”韵愿景目标；组织性学

习，就是提高职工队伍素养，掌握创新

理论、学会创新思维、更新知识技能、

提升文化品格；组织性文化，就是用先

进的思想引领学习型企业发展，树立

企业核心价值观，培育有自身特点的

优秀企业文化，打造企业软实力。组织

性学习、组织性创新、组织性文化“三

位一体”就是将学习力、文化力转化为

创新力，提升企业核心竞争力、实现更

好更快发展的战略目标。

“四”，是搭建四个平台：团队学习

平台、信息交流平台、自主创新平台、

工作反思平台。

“五”，是把握“五化”推进的方法：

目标化、制度化、系统化、典型化、经常

化地推进学习型企业建设。

“六”。是按照“六有”标准组建学

习创新团队：有挑战性目标、有核心骨

干、有创新课题、有活动制度、有激励

机制、有创新成果。“一个团队一面旗

帜、一个团队一项创新、一个团队一个

品牌，一个团队一片市场”，形成骨干

带团队、团队带群众，人人创新创优创

业的热潮。

“十”，是群众性的“十小促十变”

活动：组织小教员培训辅导、小问答解

疑释惑、小论坛共同提高、小竞赛比学

赶帮、小课题群策群力、小练兵切磋技

能、小建议持续改进、小窍门开启智

慧、小案例示范引路、小园地交流心

得。要通过“十小”，促进思想观念变、

思维模式变、目标追求变、行为习惯

变、知识技能变、管理水平变、作业环

境变、产品质量变、工作绩效变、文化

氛围变。

首钢矿业公司创建学习型企业的

做法和经验。多次受到首钢总公司领

导、专家学者的肯定，在首钢“三创”交

流会推广，在全国冶金矿山企业文化

教育年会、全国冶金矿山学组政研年

会评比中，先后四次获得一等奖。

二、以转变思维方式为根本．为持

续刨新注入精神动力

学习的质量决定思考的质量，思

考的质量决定行动的质量，行动的质

量决定成功的质量。几年来，首钢矿业

公司组织领导干部认真领会科学发展

观，导人新的理念，改变思维模式。层

层组织学习《细节决定成败》、《执行

力》、《从优秀到卓越》、<五项修炼：}、

《做事做到位》、《客户是金》、《拿业绩

说话>、《小故事、大道理》、《可以平凡

不能平庸》、《大国崛起》等书籍，在局

域网开辟栏目，将4000多篇干部群众

读书心得、外出考察感受、办班培训收

获、工作反思体会挂在网上，点击浏览

8万多人次。2007年，开展了全员性的

创新思维与文化品格培训，编辑了16

万字的《创新思维与创新实践》教材，

选用职工身边的案例和典型100多

个。球团厂厂长带头写文章，用生产、

技术、设备、安全管理中的案例进行教

育，提高了干部群众客观、理性、系统

分析问题的能力。在数模建设、皮带创

一流、区域制劳动组织改革、降低皂土

消耗等工作方面走在了前面。水厂铁
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矿组织职工在互动式交流中认识自

我，改善心智模式，激发创新灵感。汽

运作业区职工提出在采区内设立停车

场，供2：00交接班时使用的建议，减

少空车往返运距4公里。年节约油费

60万元。西排车间采纳职工合理降低

皮带转速，减少电机作业台数的建议，

每年效益达“万元。物资公司把打破

思维定式融入经营活动之中，围绕“名

优采购、经济采购”和“稳定原燃料进

厂质量”，形成19个相关小课题的“课

题树”，实现效益300多万元。

三、推进全员“大提素”工程。培育

创新的拔尖人才

在创建学习型企业过程中，矿业公

司围绕提高队伍文化技术素质的目

标，出台了一系列促学奖励机制，充分

利用企业教育资源、社会教育资源，发

挥网络和计算机进班组的优势，采取

自主学习、团队学习、反思学习、特色

学习、情境学习等多种方式方法，组织

职工学文化、学技术、学业务。全公司

设立小教员755名，编写小问答1160

个，建立小园地470个，有54349人次

参加了各种技术培训，有23900人次

参加了技术比赛，参加继续教育的人

数达到9877人，参加中专、大专、本科

以上学历教育的4624人，形成了群众

性学习热潮，职工队伍技能结构迅速

优化，全公司初、中、高级工和技师比

例达到19：43：36：3；全公司二、三、四技

能人员达到技工总数的53％、16％和

4％。

水厂铁矿实行“技术带头人”和

“首席技工”评比制度，鼓励“一岗精、

二岗通、三岗会”。协力公司大力倡导

和践行“岗位是最好的课堂，工作是最

好的培训，实践是最好的学习”的理

念，组织技术尖子、专业技术人员编写

教材，开辟电子课堂、制作电子课件、

举办职工技能运动会、选拔“技术能

手”，20cr7年，中级工以上人员达到

52．8％，多技能人员提高到75％。计控

室在网上开辟了技术交流专栏，将生

产班组总结的311个故障处理案例挂

到网上，启发大家举一反三分析问题，
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增强判断和处理故障的能力。

在群众性的“大提素”活动中，涌

现出一批学习型、创新性、专家型的典

型。在新世纪北京市首届职业技能大

赛上，职工崔广游获维修电工第一名，

被授予“北京市劳动技术能手”和“北

京市青年岗位能手”称号。在“振兴杯”

全国青年职业技能大赛上又取得第七

名的好成绩。在北京市第二届职工数

控技能大赛上，车工秦涛获得数控车

工第一名，被授予“首都劳动奖章”并

直接晋升高级技师。水厂铁矿机动科

科长孙立周被北京科技大学土木工程

管理学院聘请为北京科技大学博士生

协助指导教师。

四、开展“十小促十变”活动。营造

人人是创新主体的氛围

抓新题、解难题、做实题，把学习

成果转化为实践成果。四年来，矿业公

司组织群众提合理化建7700多个，完

成小课题2582个，实施了110个科技

创新项目，创经济效益1亿多元。烧结

厂建立“十小促十变”运行机制，组织

小教员技术辅导176次、编写教材45

份、实施小窍门33个、采纳实施合理

化建议122条，实现效益近400万元。

球团厂机械点检员王贵金针对小辊筛

缝隙大的问题，提出将筛体倾角从8

度提高到13度的建议，减少了一台造

球盘作业，每月可节电10万多度。协

力公司持续开展“金钥匙”工程，焊工

王胜将高压氧气手旋式开关改为手按

式开关，改造后的割具，只需单手操作

便可正常作业，满足了在高空作业、空

间狭小等特殊场所作业的需要，被职

工誉为把“步枪”变“手枪”的人。电修

公司职工自行设计制作小设备、小装

置、小部件20多项，创经济效益300

多万元。质检中心完善“十小促十变”

评定办法。实施参评项目预报制、参评

项目现场鉴定制、获奖项目重点奖励

制、职工代表参加成果评定制，完成小

课题187个，研制成功的白灰自动取

样机获国家专利并推向市场。

五、打造学习创新型团队。集成创

新的智慧和力量

2004年以来，水厂铁矿一个由普

通点检工、矿车司机组成的“赵新民团

队学习室”解决了大量难题，进行了

109项大大小小的革新改造，创经济效

益500多万元。探索了以团队学习为

基础、以持续创新为动力、以自我超

越、自主管理为特点的创建模式，把

。人人是创新主体、处处有创新课题”

的理念落到实处。矿业公司总结推广

了“赵新民团队学习室”的经验，按照

有挑战性目标、有核心骨干、有创新课

题、有活动制度、有激励机制、有创新

成果的要求，组建了106个学习创新

的团队和典型。如大石河铁矿组建了

“建新实践小组”，机械厂机加工分厂

成立了“秦涛团队学习室”，等等。

在ERP上线的基础上，各单位普

遍开展了数学建模活动，确定数模研

究课题276个，完成数学建模190个，

已有112项建模投入应用，取得了明

显成效。球团厂通过建立回转窑热平

衡数学模型和软件的编制工作，实现

了气、煤混喷自动控制，燃料单耗降

低，年效益138万元。

六、健全考评机制。强化学习创新

的内驱力

学习型组织理论是以人为本的管

理理论，必须纳入企业日常管理。首钢

矿业公司把创建学习型企业作为一件

大事来抓，制定了《创建学习型企业考

评办法》、《十小促十变竞赛评比办

法》。其中，《创建学习型企业考评办

法》共4项一级指标、40项二级指标，

考评内容和标准体现思想文化创新、

队伍知识更新和企业发展质量效益的

统一，抓得住、摸得着，具有可操作性。

每年组织一次综合考评。考评办法、考

评结果公开，各单位逐项自我考评打

分，公司考评小组评审，根据评审分数

排序，评出先进单位，召开大会表彰和

奖励；低于80分的扣厂矿党政主要领

导一定比例的年薪。截至2008年，已

连续四年组织考评，对创建学习型企

业起到了促进和监督作用。
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