
首钢矿业公司水厂铁矿汽运作业

区有个“赵新民团队学习室”。2004年

以来，这个由十几名点检工、矿车司机

组成的“团队学习室”进行了109项大

大小小的革新改造，创造经济效益500

多万元。目前“赵新民团队学习室”已

经成长为一个典型的企业学习型团队

a

搭建学习平台，聚合“种子选手”

“赵新民团队学习室”是创建学习

型企业中涌现出来的新生事物。2003

年11月，首钢矿业公司召开党委全委

会，审议通过了《创建学习型企业的意

见>，强调把握学习型组织理论的实质

和特征，以自主学习、全过程学习、团

队学习为特征，把学习与改造自我结

合起来，把学习与实际工作结合起来，

把学习与创新结合起来，把学习与开

发人力资源结合起来，保证“一流的矿

业、开放的矿山”战略目标的实现。随

后，水厂铁矿开始进行创建学习型企

业的试点工作。

近年来，水厂铁矿新设备、新工艺

不断投入。当时，汽三车间运行的矿车

有77吨12台、85吨8台，130吨电动

轮2台，由于车型复杂，操作人员技术

水平参差不齐，加之许多备件需要进

口，矿车维修成本很高，车间和机台的

成本压力很大。因此，迅速提高职工的
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操作技能，降低消耗，成为企业迫切需

要解决的课题。汽三车间是创建学习

型企业的试点之一，为此，它们树立赵

新民、张福宏、王文超等人为技术学

习、课题攻关的“种子”，发挥“种子”的

引导、分孽、辐射作用，开展小教员、小

练兵、小问答、小建议、小课题活动；同

时，针对经营生产中存在的问题，组成

“课题攻关小组”，对影响矿车技术性

能的36项课题开展攻关，当年取得了

上百万元的经济效益。2005年4月份，

车间党支部书记吕治国从<工人日报>

一则报道中受到启发，找到课题攻关

小组的赵新民商量成立个学习室，随

后，车间腾出一间屋子。配上计算机、

电气测试仪器和专用工具，添置一些

机械、电气图书资料，以课题攻关小组

人员为主，组建并命名了“赵新民团队

学习室”。

赵新民团队学习室成员中，既有

点检工，又有矿车司机；既有精通内燃

机械的又有懂电器知识的；既有懂数

模和计算机的高手，又有动手能力强、

善于制作的巧人；既有善于启发大家

思考问题的，又有组织能力较强的。这

些同志的共性特点是责任心强、好学

上进、用心做事、肯于钻研、甘于奉献。

特别是赵新民、张福红、王文超、王涛、

甄殿春等几位核心人物，是大家公认

的“技术大拿”。赵新民今年39岁，
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1986年入厂，学过液压润滑专业，主技

能汽车维修，高级技师，曾先后3次被

评为首钢劳动模范、4次被评为首钢先

进职工，曾担任过修理段副段长，组织

过45台次77吨矿车大修，练就了调

整减速器轴承间隙的“绝活”，2006年

被评为矿业公司内燃专业技术带头

人。在汽运作业区，时常有人跟着他问

这问那，矿车上千个编码，问到哪个零

部件，他张口就来。

赵新民团队学习室各类能人都

有，最大的特点就是能把每个人的优

点集中在一起，每个人既是老师又是

学生。这样的人员结构。有助于拧成一

团、知识互补、发散思维、高效率地破

解难题。一次85吨变速箱支架损坏，

没有备件，怎么办?学习室集中七八个

人一商量，决定用77吨车的支架改

制，他们有的测绘、定尺寸，有的画图、

焊制，很快解决了问题。

实践造就选题，现场集思广益

赵新民团队学习室成立之初，就

确立了。学以至专，专以务实”的理念。

它的内涵是：学习要达到极致的境界，

学习要有用、有效，要解决实际问题。

实践也证明，他们确实做到了“学以至

专、专以务实”。在他们所解决的技术

难题中，既有一般性的设备故障，也有

矿车设计缺陷和高精尖的技术问题。
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2004年水厂铁矿引进了白俄罗斯130

吨电动轮矿车，他们在掌握设备维修

与管理知识的同时。针对矿车设计缺

陷，进行了车厢容积、二次励磁线路结

构、高电压信号处理器散热、EK420轮

边电机升级、加装汽体干燥装置等多

项改进，填补了该车型的设计缺陷，受

到了国外专家的高度称赞。2005年8

月，77吨矿车双连泵频繁出现泵轴断

的问题，水厂铁矿向美国方面提出索

赔要求，但他们不承认其泵及泵轴有

问题。赵新民找来一个损坏的双连泵

进行分懈。对照美方的检验报告，逐个

部件、逐个点位认真检测，终于发现美

方的报告只证明泵轴的钢材结构和泵

体内构造无缺陷，却忽略了泵外观安

装位置的微观错位。令人信服的实证

使美方无话可说，不得不赔偿10万

元。

赵新民团队学习室扎根于生产一

线，服务于生产一线，他们不是坐而论

道，而是把学习与生产实际紧密结合

起来，不断发现问题、解决问题。如何

发现问题?这既有学习室成员找题，也

有作业区领导点题，矿里专业出题，职

工群众献题。其中，最多的是学习室成

员找题和职工群众献题，他们甚至从

职工的“牢骚”中发现课题。比如，车间

在1998年购进的5台85吨矿车车梯

为垂直上下型，司机上下车时感到别

扭、不方便、不安全，学习室的同志经

过研究，改成了楼梯式的梯子，职工很

满意。又如，过去清洁发动机空滤器一

直采用压缩气体直冲空滤器中的粉

尘。易造成职业病，而且清除不彻底，

对燃油消耗及发动机使用寿命有影

响。于是，学习室的同志设计制造了自

动除尘机，司机每次除尘时只需把空

滤芯放进涡流室内，启动电源即可，解

决了矽肺和环保问题，提高了空滤器

除尘质量，每年还可节省空滤器投入

费用13万元。

赵新民团队学习室的解题方式是

互动式的、研讨式的。四年来，他们多

次针对工作中的重点、难点问题组织

研讨会。有时还就一些技术难题各抒

己见，一旦出现互相“抬杠”、争论不休

的情况时，就采取现场实地查看、再回

来讨论的方式。去年10月的一次周例

会，他们讨论130吨矿车轮边减速器

轴承检测问题，有的提出安装摄像头，

有的提出利用声音波纹比照，有的提

出加磁块吸附杂质，有的提出改进矿

车作业环境，等等。几天后，他们使用

电脑视频头，制作了一个小巧、实用的

。窥镜”，将其探入轮边减速机内，齿轮

啮合的情况在电脑屏幕上清晰显现，

当天就惊喜地观察到一台130吨电动

轮右侧差速器一个齿轮掉齿，使问题

得到及时处理，避免了12余万元的损

失。

带头传播知识．提升全员素质

赵新民团队学习室成员实际上也

是“小教员”。他们编教材、搞讲座，结

合修复零部件，为职工讲解矿车机件

的工作性能和原理。许多职工下班后

主动留下来求教技术难题。2005年5

月，有的同志提出，矿车作业中遇到小

故障，有的司机能排除，有的排除不

了，如果等修理工过来，无形中减少了

作业时间。如果编一些排除故障的“金

点子”，司机们掌握了，一定会有较好

的效益。于是，他们组织矿车司机提，

同时从说明书中摘，汇总了130多个

问题，编写了<大型矿车故障排除百

问》，司机人手一册，遇到小的故障司

机便可“对症下药”。

过去，人们认为，矿车司机是熟练

工种，技术含量不高，学技术的劲头不

足；矿车有问题是修理人员的事，与司

机无关。现在司机到学习室请教的多

了．主动研究问题的多了，在饭桌上也

常常是讨论技术、设备同题。几年来，

在赵新民团队学习室的带动下，汽运

作业区职工学习热情高涨，目前，在作

业区208名生产操作岗中有技师、高

级技师11人，占5．29％；高级工161

人，占77．40％；中级工14人；占

6．73％；有二技能的161人，占77．4％；

有三技能的17人，占8．17％，有四技能

的7人。占3．37％，职工的综合素质居

全矿首位。

运用所学的知识，主动解决生产

中的问题，在赵新民团队学习室已经

成为一种风尚。机长同传秋研究解决

了85吨矿车液压系统串油问题，每月

可节约费用l万元；司机李志强提出

油车与矿车之间放置隔离墩，并在隔

离墩上设计了油管架子。解决了加油

车给矿车加油时易发生刮碰的隐患；

作业长苗海波针对矿车运行中超车现

象，建议成立三种车型的区域负责人，

监督超车；司机李永生针对有的人没

停稳车就挂档等操作不规范问题，写

了10条建议，送给车间领导；机长马

洪杰通过研究发现，在130吨电动轮

矿车的风缸上接上一根软管，可以随
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时吹干净电器柜；司机王再友提出在

电动轮举升系统接一根管。可以解决

自动轴承润滑问题；130吨电动轮刹车

灯开关易损，安全专业检查不达标，学

习室把这个课题交给大家。张振坤提

出用摩托车刹车灯开关替代，2．5元一

个，既经济又实用；2007年8月，他们

突破了国外厂家对130吨电动轮矿车

中央处理器维修技术的封锁，到目前

已自行修复中央处理器5个，填补了

这项技术空白，节省资金100多万元。

典型示范引路．创建知识企业

群众中蕴藏着适应先进生产力发

展要求，不断学习创新的无限激情和

智慧。企业的竞争力取决于技术创新

能力，技术创新能力取决于人的学习

创新能力，没有知识型员工，就没有企

业现代化，提升学习力成为企业发展

的基础性、战略性问题。“十五”以来，

首钢矿业公司坚持用自动化、信息化

改造传统产业，采矿装备大型化、数字

化、现代化和管理网络化的程度逐年

提升，职工群众自觉适应这一先进生

产力的发展要求。赵新民团队学习室

的同志。绝大多数原有文化水平并不

高，15个人中有11人是高中、中专以

下学历。但是，他们切身感受到了时代

进步带来的压力，认识到了知识、技术

的宝贵价值，把学习创新作为人生的

一种追求。与时俱进，学无止境，电动

轮矿车是机、电和数字化、智能化技术

的集成，直到今天，他们仍然认为没有

学透，用赵新民的话说：。有些问题还

没搞明白，还得请外国人过来。”他们

的目标是要打破外国人的技术封锁。

目前，赵新民团队学习室正在研究的

课题攻关项目有：K50一C发动机燃油

电控原理研究，130吨矿车1000小时

作业无故障管理研究，130吨矿车高电

压信号处理器维修技术研究，130吨矿

车空气系统排污改造等。

建立学习创新型团队，引导职工

自我管理、自我创造、自我实现有着巨

大的优势。赵新民团队学习室自己提

出问题，自己研究问题，自己解决问

50正业西一与一理20∞年簟2囊

题，自己检验效果，自己持续改进；他

们自觉参与、自我管理、自我加压、自

我实现，自我服务；它不是行政机构，

也不是正式组织，但是沟通及时、顺

畅，讨论充分，课题共享、信息共享、知

识共享，有着很强的凝聚力、吸引力、

创造力；他们把团队学习创新与专业

管理和本职工作融为一体，相得益彰，

互为补充、互相促进，成为领导和群众

的“好帮手”；他们好学上进、刻苦钻

研、忘我工作、甘于奉献，体现了高度

的主人翁精神，创造了互帮互助、和谐

共进的团队文化。建设自我管理、自我

创造、自我实现学习创新团队，有助于

把职工的爱好、特长变为企业创新发

展的优势资源。赵新民团队学习室的

成员之所以热情高涨，重要原因之一

是兴趣、爱好、特长在这里得到了实现

和展示，体现到了学习创新的价值和

意义。用他们自己的话说：“这地方是

个好地方，人气特别旺，真能解决问

题，愿意掺合掺合，在解决问题中寻找

到一种快乐。自己的想法实现了，心情

舒畅地把活干

了。”当前，国有

企业正处于转

型时期。企业转

型包括管理体

制、管理方式转

型，建设更多的

学习创新团队，

如何发挥职工

自我管理的优

势。也是企业领

导方式、管理方

式创新的重要

课题。

搞好核算

分配、健全促学

促创机制是持

之以恒学习创

新的根本动力。

几年来，汽运作

业区实行“五人

包乘”单机台核

算的方法，1名

机长加4名司机负责一台矿车，每月

机台运费收入减去机台的各项消耗是

机台5个人的月收入。只有5名司机

共同经营好自己的机台，创造的效益

越多，个人收入才越高，这就促使职工

提高操作技能，积累驾驶与维修经验，

想办法解决工作中遇到的问题。同时，

水厂铁矿有一整套促进学习和创新的

机制，包括<技术带头人管理办法：}、

<首席技工评比制度>、<操作人员年度

技术考核制度)、<一人多证实施办

法>、《课题管理办法》和《课题研究奖

励办法》等等。汽运作业区长期坚持提

合理化建议、促学促创的奖励办法，谁

都可以提建议，被采纳就有奖励，被评

为首席技工必须有课题和小革小改成

果，这些激励机制的实施，把每个知识

点的学习、每个实际问题的解决与每

个机台、每名职工的利益紧密结合起

来，促使职工从激励到自励，从他律到

自律，从自发到自觉，持续保持学知

识、练技能、做课题的积极性。
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