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当前，随着冶金行业规模的不断

扩大，国内主流钢铁企业基本完成了

技术升级和系统整合，企业间的竞争

也逐步走向品种、质量及资源竞争上

来。市场划分的越来越细，既为企业拓

展了新的生存空间，也提出了新的挑

战。在这种形势下，无论是企业创新、

开发新品种，还是生存发展，都需要严

谨精细的管理做支撑。首钢第二炼钢

厂经过几年的实践，立足以人为本，精

细管理，在培育系统科学的严谨文化

上做了有益的探索。

严谨文化是大生产的基本要求

严谨，简言之，就是严格、谨慎，它

是相辅相成的，它把科学规范与严格

执行结合起来，强调过程和结果的一

致性和规范性。严谨对大生产尤为重

要。首钢地处首都，目前搬迁调整的步

伐在不断加快，“一业多地”的战略布

局初步形成，首钢本部以外钢铁业的

高起点发展，既需要先进技术作支撑，

又需要本部成熟的管理做基础。这就

为基层厂矿的创新发展提供了实践舞

台。

二炼钢是首钢北京地区最大的炼

钢厂，一度承担着全集团60％以上的

钢产量。从二炼钢历史来看，1995年该

厂党委提出了“一切按规矩办”、“宁停

一座转炉、不坏一项制度”等理念，使

企业走上了正轨。但这仅仅是立“法”。

近年来，随着设备工艺升级的加快，经

营方式、产品结构和管理内涵都发生

了很大变化，先后新建了1#、2#LF精

炼炉、脱硫站和CAS—OB精炼炉，改造

了甜、5#方坯连铸机，结晶器液面自

动控制等技术也相继投入使用。但相

应的基础管理工作却没有跟上新技

术、新装备、新品种及市场的变化。特

别是随着公司品种转移步伐的加快，

企业结构调整、生产经营、品种开发等

各项任务十分繁重，加之“一业多地”

建设、多种用工制度并存、新人和实习

人员增多、新岗位增多、打造精品钢生

产基地等，只有通过加强基础管理，提

高职工责任意识和遵章守制的自觉

性，建立起具有基层特点的科学的严

谨文化，才能实现企业的发展目标。

培育严谨文化的思路及方法

近些年来，二炼钢经历了一系列

技术升级和设备改造，工艺格局和产

品结构发生了巨大的变化，培育严谨

文化提到了议事日程。古训云：欲使其

流清远，必先塑其源泉。首钢二炼钢构

筑严谨文化主要有以下思路：

1．严谨文化的核心是高标准的管

理理念。就基层厂矿而言，只有建立与

企业发展和工艺装备相适应的管理体

系和理念，企业才有生命力。该厂提出

的“把实的工作做细，把细的工作做

实”的工作标准，目的就是培养职工认

真细致的工作作风、严谨务实的工作

习惯。为此，炼钢作业区域团队提出了

“窄条件生存”的理念；精炼作业区域

团队提出了“精心控制时间、精确控制

温度、精准控制成分、精细控制操作”

的工作标准；方坯作业区域团队提出

了稳定过热度、稳定拉速、稳定液面的

“三稳定”工作标准。通过归纳汇总，厂

党委把“自我超越，永不满足”作为新

时期企业发展和职工的共同理念，并

赋予其具体的内涵：一是强烈的生存

意识；二是敢为人先的竞争精神；三是

高标准的工作作风；四是敢于创新的

科学态度。

2．严谨文化的基础是以人为本的

管理体系。过去，企业的规章制度不可

谓不全，但执行起来却差强人意。原因

有三：一是部分制度条目与现在的工

艺不相符合。二是操作性不强。例如，

规程规定职工l小时检查一次设备，

而实际巡检一圈就需要2个多小时，

职工根本无法完成，就只有在记录上

“填平补齐”。三是激励机制得不到有

效执行。干好干坏分配差距不大，职工

缺乏工作积极性。因此，加强基础管理

既是对班组、岗位执行情况的检验，更

是对管理人员水平、管理效果的促进

和提高。为此，该厂一方面成立了工作

小组，建立定期的例会制度，制定下发

了《进一步强化基础管理工作安排的

通知》等文件，并以方坯作业区5#机

为试点，按照“分工负责，抓好试点、系

统推进，统筹协调，集中修正”的原则

狠抓落实；另一方面通过集中讲课、专
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题讨论等方式讲清加强基础管理的目

的、意义，确立了加强管理的重点：一

是现场实际工作需要而规程或制度中

没有规定的内容；二是由于工艺、设备

的改变，现规程、制度的规定与实际工

作情况(包括与现场实际工作参数)不

符的或根本不可能做到的内容条款；

三是由于受现场工作条件限制，执行

规程、制度有难度，需要创造条件才能

执行的内容；四是规程、制度之间内容

重复或相互之间存在矛盾的内容。该

厂按照“三个突出、三个结合”，即“突

出精细化管理的要求，突出为品种生

产服务的要求，突出提高执行力的要

求；做到科学性与操作性相结合，学习

培训与自我规范相结合，发现问题和

解决问题相结合”的要求分解落实。经

过认真查找，全厂各班组、作业区自下

而上提出涉及现场生产、规章制度、隐

患疏漏等方面的意见、建议和问题共

计302项，经专业人员认真梳理分析

后，采纳255项。其中，该厂对能够立即

更改执行的242项进行了答复确认。

3．严谨文化的保证是科学量化的

学习培训体系。建立量化的员工测评

体系是企业提高素质的有效途径，二

炼钢以考促学，本着“全面覆盖、重点

突出”的原则，按岗位分别建立安全规

程、设备使用维护规程、工艺技术操作

规程、交接班制度、安全通则的考试题

库，印发了《网络化培训、考试系统题

库建设试题格式要求》，形成了涵盖9

个作业区域(科室)、113个工种岗位、

总计1．7万多道试题的《第二炼钢厂规

章制度考试系统》，并开发形成了网络

版、网络系统单机版、单机版三个功能

软件。该厂还把以班前学习考问为主

的学习方式，调整为上岗前培训、日常

自主学习、集中考试相结合的方式。该

厂供应作业区域老职工多，年龄普遍

偏大，对计算机考试压力较大，为此，

作业区党支部将6台电脑全部提供给

职工练习，并成立帮扶小组给个别职

工开“小灶”。在去年末公司组织的安

全规程考试中，该厂合格率达到了

99．8％。

4．严谨文化的关键是从严管理。加
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强基础管理的出发点和落脚点在于落

实和执行，因此，该厂按照厂级、区域

级、班组级三个层次，加强了对规程、

专业管理制度贯彻执行情况的检查，

加强了对事故防范措施落实情况的检

查。该厂方坯作业区域把“三规一制”

的检查执行和数据化管理结合起来，

通过操作曲线进行分析对照，确保操

作符合规程要求。近年来，该厂对因基

础管理工作不到位而发生的各类事

故、故障进行严格考核，平均每月考核

68项次、考核金额8．5万元，并利用测

评对19大工种岗位、265人调整了岗

位系数。

严谨文化促进了生产力的发展

1．严谨文化促进了工作标准和职

工素质的提高。近年来，该厂通过“转

变观念，加强组织、强化执行、持续改

进”的方法，促进了职工学习掌握规程

的能力，职工规范操作能力不断提高，

比如精炼作业区域把制度学习、培训

与问题查找结合起来，先后开展不同

形式的培训64次，促进了职工素质的

提高，全年19次打破生产记录。截止

到去年底，该厂操作岗位在岗人员

1478人，高级工以上人员达到534人，

占本部操作岗位人员的30％以上，比

去年同期提高了4．24％。

2．严谨文化突出了管理责任，提高

了基层自治管理能力。加强基础管理

的目的之一就是提高队伍素质和作

风，生产出好产品。新的“三规一制”管

理办法，职责更加明确，便于操作和掌

握，突出了管理责任和激励机制，对管

理下移和加强班组建设起到了重要作

用。

3．严谨文化促进了两级班子干事

创业的氛围和科学决策的能力。严谨

文化不仅突出了决策的科学性，提倡

了细节致胜，更体现了高标准挑战自

我的精神追求。该厂党委在实践中坚

持严谨作风，注重发挥合力，激情创

业；他们胸怀广阔，立志当好人梯，无

论在品种开发、信息化建设，还是面对

新工艺挑战等方面，厂领导班子成员

都身先士卒，带头学习新知识，用科学

的方法解决工作中的问题。

4．严谨文化提高了管理的有效性

和系统性，加快了对新技术、新工艺的

消化和吸收，为品种钢开发奠定了基

础。针对品种规格多、开发任务重的特

点，该厂利用信息自动化系统加强精

细管理，深化精细操作，充分利用

ERP、自动数据采集等现代化信息手

段，将品种生产的操作步骤量化，过程

操作数据自动实时采集，对实时掌控、

规范过程操作，对技术质量分析及操

作要点的优化等起到了良好的促进作

用，职工规范操作的意识和能力不断

提高。

问渠哪得清如许，为有源头活水

来。严谨文化促进了首钢二炼钢各项

工作的开展，去年该厂累计20多次打

破日产、月产和主要技术指标记录，创

出全年安全事故为零的建厂以来最好

水平；产品档次从低中档向中高档发

展，成功开发了冷镦钢、弹簧扁钢、合

金焊线、优质软线、预应力钢丝等新产

品，经济效益明显提高。责任编辑／丛容
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