
北京首钢新钢有限责任公司型材

轧钢厂拥有3条轧钢生产线，年产钢

材达到250余万吨，在岗人数1000多

人。工人的技术结构是：初级工和中级

工占88％，高级工仅占12％。在以往的

培训中，型材厂重点放在培训过程上，

对培训效果重视不够，也没有一个有

效的培训评价手段。

首钢型材厂实行职工培训跟踪考

察卡的动因是：首先，需要建立一套完

整的培训效果评价体系，以检验和评

估培训的有效性；其次，近几年来新招

人厂的青年职工比较多，他们在职业

生涯方面的需求是否与企业对人才的

需求相一致，也缺少一个固定的反馈

渠道，所以急需建立一套完整的反馈

体系；第三，型材厂在2005年要再上

一条精品棒材生产线，按照总公司制

定的原则，新的生产线人员主要由型

材厂内部解决，对新项目人员的培训

也需要一个完整的培训体系来支持。

因此，为了把职工的职业生涯、企业发

展对职工文化技术素质要求、职工培

训的实施及培训效果等环节有机地结

合起来，型材厂提出了实施职工培训

跟踪考察卡制度。

首钢型材厂实施职工培训跟踪考

察卡的基本思路是：把职工培训跟踪

考察卡作为反映职工培训效果、职工

个人培训需求、企业对职工素质要求

等信息的沟通手段，作为对职工培训

效果进行跟踪评价的手段。为满足企

业发展对职工素质的要求和职工个人

发展的需求，从职工人厂那天起，为每

一名职工建立一个职工培训跟踪考察

卡，记录职工历次培训情况、培训后的

评价情况、职工个人在培训需求情况、

用人单位对职工再培训需求情况。通

过对这些信息的综合分析，调整培训

实施计划。通过该制度的实施，型材厂

建立起一套完整的实施培训、效果评

价、需求反馈、培训再实施的培训跟踪

体系。

职工培训跟踪考察卡的基本方法

是：(1)确定职工培训跟踪考察卡的内

容。职工培训跟踪考察卡的主要内容

包括职工基本情况、历次培训情况、培

训效果的评价认定及再培训的需求。

(2)职工培训跟踪考察卡的实施方法。

④职工培训跟踪考察卡自职工人厂参

加第一次培训开始填写。第一次培训

结束后，由培训部门填写职工基本情

况、培训的内容及培训过程中的考核

情况；跟踪考察卡留存培训部门，并将

培训的考核情况以书面形式送至职工

所在单位。比如，2004年型材厂新入厂

的中专毕业生及退伍军人共43人，新

人人厂后马上开办了轧钢基本技能培

训班。该班结束后，继续对该批学员实

施了跟踪考察。通过跟踪考察，发现了

一批优秀学员，后来成为精品棒材生

产线的候选人才。之后，又结合这批学

员的个人再培训需求，选拔出24人，

推荐参加精品棒材生产线培训班。②

职工所在单位要随时对职工参加培训

后的效果进行考察，培训三个月后，职

工所在单位要对参加培训的职工进行

一次综合考评，考评内容主要是职工

参加培训后在生产技术岗位中发挥作

用的情况、工作中的主要成绩和主要

失误，同时学员对培训部门的培训内

容及形式提出自己的意见和建议，并

以书面形式反馈到培训部门。比如，在

一次初级钳工技能培训班毕业后，各

用人单位反映，该培训虽有助于生产

岗位向操检合一方向发展，但由于培

liB旧的是以取证为主，结果淡化了实

际操作技能的提高。型材厂根据该意

见及时调整了培训计划，在后来的技

能培训班中，特别强调要以提高操作

技能为主，强化动手能力。③职工培训

部门在职工参加培训结束后，每月对

参加培训的职工进行一次跟踪调查。

三个月后根据职工所在单位的综合考

评结果，并结合日常的调查情况，进行

综合评价，评价结果分为四等：优秀、

良好、合格、不合格。④进行综合评价

后，要将跟踪考察卡送至职工所在单

位，由职工个人和所在单位参照评价

结果提出再培训的需求，并于15日内

将跟踪考察卡返回到职工培训部门。

⑧职工培训部门根据职工个人及所在

单位提出的再培训需求，提出再培训

计划，并组织实施。其中，对在综合评

价中评为不合格的学员，要从岗位上

调整下来，参加再培训，培训期间停发

效益工资。⑥职工培训部门要妥善保

管好每名职工的职工培训跟踪考察卡，

以此作为今后使用人才的参考依据。

首钢型材厂通过实施职工培训跟

踪考察卡，促进了职工素质的提高，优

化了职工的技术素质结构，初级工和

中级工的比例是78．7％，高级工比例达

到了21．3％，增长了9．3个百分点，技师

的比例达到了2．8％，实现了零的突破。

由于培训促进了职工素质的提高，进

而促进了企业经济效益和劳动效率的

提高。2004年型材厂增收节支8385万

元，比上年增长6 296万元；在岗全员

劳动生产率达到2449吨／人年，比去

年同期增长36．8％。 责任编辑／丛容
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