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摘 要：在文化领域，政府只是组织者和策划者，非营利组织需要承接部分政府以往担当的职责，成为生产者和策划者，以此

来满足人们文化需求，构建一个完善的公共文化服务体系，贯彻落实建设“文化强省”政策。NGO 在公共文化的服务中传承弘扬了

优秀的民族宗教文化，丰富和活跃了群众的文化生活，为构建幸福、平安、和谐羊城作出了积极作用。NGO 广泛参与社会公共文化

服务，可以提高服务生产的水平和质量，促进社会公共道德建设。作为文化活动之一的广府庙会，政府与 NGO 的合作让其成功举

行，丰富了群众的文化生活，精神文明也能逐步提升。
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一、公共文化服务

（一）含义。公共文化服务，是指政府公共服务的重要内容。

它是指以政府部门为主的公共部门提供的、以保障公民的基本

文化生活权利为目的、向公民提供公共文化产品与服务的制度

和系统的总称，包括公共文化服务设施、资源和服务内容，以及

人才、资金、技术和政策保障机制等方面内容。

（二）我国公共文化现状。目前我国的公共文化服务还存在

着不足。首先是公共部门垄断，使得公共文化服务的配置不均

衡，导致有限的公共文化设施利用效率不高；其次是由于我国

严格的政府管制、行政审批以及各种歧视性公共文化制度使得

私人部门和外国资本难以进入我国市场。最后是政府作为公共

文化物品和服务的唯一生产者和供给者，使得公共文化服务成

为一种政府垄断工作，导致寻租的出现，以及公共福利的减少，

广大社会公众难以享受到应有的服务。因此，如何在公共文化

服务领域合理处理政府和 NGO 的合作关系以及探索新的合作

模式，是我们目前所必须关注的。

二、文献综述

在查阅文献时，我们找到了一部分关于政府与 NGO 合作

模式的探索信息，主要包括权威型供给、商业型供给、志愿型供

给[1]，还有合作伙伴关系模式和合作供应模式[2]等等，但现有研

究一般缺少实证性研究，并且具体到广府庙会这个特殊的文化

活动，需要更为贴切具体的实证研究。为此，我们小组对 2014

年的广府庙会进行多次实证性研究，包括对参加非遗文化展示

的人员工作人员等进行访谈和对相关的媒体报道进行信息搜

集，以及在日常生活中对北京路核心文化商业区相关活动细节

的观察和思考，以保证我们得出的研究结论贴切广府庙会。

三、广府庙会中 NGO 与政府合作机制的研究假设

NGO 与政府之间，加入第三方作为整合的平台，通过对两

者资源的整合，借助提供满足市场发展需求并且能被群众所接

受的文化服务和产品，具体可分为以下几方面：（1）第三方平台

建立专门的管理机制，通过自身的优势宣传或者主动寻求有价

值的文化项目，让更多的 NGO 加入其平台注册。（2）第三方平

台借助传统节日的契机，在政府及其他合作单位的支持下，通

过各种文化活动统一对外提供文化服务，NGO 可借助这样的机

会宣传自身文化，提高知名度，让更多人提高保护和宣传传统

文化的责任感和使命感。（3）在合作期间，NGO 接受第三方平台

的规范管理，提高提供公共文化服务的效率，第三方平台给予

一定的导向，让 NGO 提供的文化服务和产品在传统与现代中

创新与传承。

四、广府庙会中 NGO 与政府合作机制的实证性研究

（一）研究信息的描述。在广府庙会期间，我们对 6 位工作

人员进行采访，并且多次往返进行实地调查，，下面是一篇采访

日记的展示

贾永丽：内画（京派）

北京民间艺术大师 非物质文化遗产项目内画壶代

表性传承人

今年是第一次来广府庙会

不用交摊位费，所得全部归自己，花销（交通、食宿）自己负

责，还是有赚的。

（这几天的展览的感觉、气氛）

人流量少了点，感觉以前中山四路骑楼那里会多点。跟曾

参加北京的庙会，北京庙会比广府庙会更加盛大、人山人海。

（工作人员服务怎样）

亲切，沟通交流，天气冷提供烧水服务，还不错。

（通过什么途径了解到广府庙会，如何参加到其中）

（1）这些工艺大师之前通过不同的活动慢慢认识，形成一

个相对固定的圈子。（2）哪个地方有类似的活动，所在地的大师

作为一个中介桥梁，看看哪些大师有兴趣参加，然后负责联系

主办方和圈内的工艺大师，做些简单上传下达的沟通交流。（3）

日常工作事宜会通过 QQ 或者电话交流，如果能见面的话就是

小聚，不过机会不多。（4）之前没来广府庙会是觉得内画在这边

可能没多少人接受，销路不太好，今年来是想尝试一下。（5）展

区结束后就各自收摊回家，还没收到事后需要开会事宜。

（这种手工工艺越来越少人，传承方面有什么看法）
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础上努力建设一条“人才 + 政策 + 科技支持系统 + 产学研合

作”的道路，使中小企业的自主创新活动更为灵活多变，成为太

原高新区真正的自主创新支柱。
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关于广府庙会：（1）区域间的文化宣传交流展示的一个很

好的模式，比如打铜的可能在北方没有在南方受欢迎，内画在

南方的受欢迎程度比北方低。（2）通过广府庙会这个平台去推

广传统工艺，光展示不够，展示的同时结合大师的介绍，视觉听

觉触觉结合，效果比较好。

关于传承：（1）这些手工工艺也要不断求新求变，才能满足

年轻人，文化的传承与发展离不开年轻一代，所以手工工艺的

款式不像以前那样单一，现在更多样化了。（2）内画是大师一直

的职业，在北京有专门的工厂，里面有中老年也有年轻的一辈，

娴熟的工艺需要年老一辈，年轻的一辈在实操中学习锻炼。这

样传统手工工艺的工厂在北京开设也得到政府的支持，比如税

收优惠，比如证件优惠（如，排污许可证）。

（二）研究信息的分析。根据参访得到的信息，我们小组整

理出文化发展中 NGO 与政府的合作交流框架

（1）文化 NGO 圈子的形成：工艺大师通过不同的文化活动

慢慢认识，形成一个相对固定的圈子：（2）文化 NGO 圈子的交

流沟通：通过 QQ 或者电话交流，如果能见面的话就是小聚，不

过机会不多。（3）文化 NGO 参与广府庙会的途径：1）政府邀请；

2）政府委托协会邀请，如非遗产保护协会、摄影协会；3）个人申

报；4）中间人圈内搭线，如本次的糖画大师的儿子。

参与途径多元化，但因为形成了固定的圈子，所以以中间

人搭线为主。一有文化活动，当地的圈内人就会自发承担中间

人角色，为圈内 NGO 与政府之间搭线，而那些新生的 NGO 则

通过个人申报途径参与，政府邀请和委托协会邀请通常都是邀

请正规与大规模的文化企业参展。

根据以上信息的整合，我们发现 NGO 在参加文化服务类

活动时，大多比较随性，中间人穿线插针，虽有部分的积极影

响，但仍存在一定局限。我们希望能有一个更大的组织或者平

台去整合，当政府有意举办类似广府庙会这样影响力大的文化

服务活动时，可以通过向组织或者平台获取意向合作的 NGO

信息，并从中甄选符合条件的 NGO，这样既能节省选取参与提

供文化服务的 NGO 的时间，又能严格 NGO 参与的规范，这样

在文化提供这一环节能更高效率，效果也能有所提高。

五、广府庙会中 NGO 与政府合作机制的研究结论

（一）活动模式。政府作为一个监督者，督促整体的活动进

程，必要时给予政策上的放宽，放权给广府文化产业促进会，以

其为桥梁，通过其与不同主体的合作（凤凰网、岭南集团等），根

据市场需求提供符合群众需求的文化产品和文化服务，NGO

则在广府文化产业促进会中注册备案，在促进会的推荐以及帮

助下参与合作计划并提供文化产品和服务。

（二）宣传模式。政府在宣传上的支持是最常规的，包括渠

道的疏通和资源的整合，在广府庙会的主会场，以忠佑广场为

起点的北京路一带，政府全面整合区域内的优势资源，全力打

造响亮的名片———核心文化商业区，NGO 在政府相关部门的

备案注册，政府在打造北京路名片的时候，将广府文化纳入整

合的范围，给予极有力的支持。

在市场经济条件下，只有让政府力量和社会力量共同参

与到公共文化服务的供给中来，才能相互监督、互为补充，最大

化地为广大人民群众提供内容丰富、形式多样的文化服务。完

善的公共文化服务体系。活动模式与宣传模式的相互配合，在

政府的统筹与支持下，通过北京路核心文化商业区以及广府文

化产业促进会等平台的整合，无论是日常的传统文化活动还是

重大的文化活动，传统文化都能很好的渗透在人们的生活中，

潜移默化深化人们对广府文化的认识，激发人们传承广府文化

的责任感和使命感。
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