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理论视野

城市生态文明传播中“积极受众’’的构建

)匕：年来，我国城市生态环境急剧恶化。雾霾、沙尘暴、垃

火!．一圾、交通拥堵等问题不仅严重影响着我国城市的可持续

发展，更影响到我国城市公民生存与发展的权利。面对日益严

峻的城市生态问题，党的十八大提出了“五位一体”的国家发

展总体布局，将“生态文明建设”纳入其中。由此，城市生态

文明建设被推向了一个新的高度。然而，城市生态文明的建设

是在对城市生态文明的传播过程中完成的。在我国城市生态文

明的传播中，政府和主流媒介机构是主要力量，也是传播中的

主体，而城市中的受众(包括城市的公民本身及公民组成的组

织)则是作为城市生态文明传播中的重要参与者，是传播中的

客体，城市生态文明的传播也是传播中的主体和客体共同作用

的结果。

随着新媒体的出现，受众不再是信息的被动接收者，他们

开始通过各种新媒体主动参与信息的交流与传播，“积极受众”

开始出现，受众的地位也变得更加重要。因此，要想提高传播

效果，促进我国城市生态文明的建设进程，就必须带动受众的

参与，“积极受众”的培养也就显得尤为重要。

城市生态文明传播中的受众

城市生态文明传播中的受众是传播活动中的作用对象，也

是传播中的客体。①它们可以是具有一定思想认识的人本身，

也可以是客观社会存在，但本文所指的受众主要是指城市的公

民本身和公民组织，包括商业机构和公益组织。笔者认为，城

市生态文昵申的受众主要可以分为以下两种类型：

1．消极、被动接受生态文明信息的受众

我国的城市生态文明传播中的受众在很大程度上处于消

极、被动接受生态文明信息的状态。自媒体诞生以前，在城市

传播的系统中，受众被动接受来自主导者的信息，甚至毫无反

馈可言。此外，最重要的是在我国的城市生态文明传播过程中，

政府作为传播中的绝对主体，是一种自上而下的传播，这种下

行的传播意味着受众在某种程度上仍然是一股弱势的力量，是

被动的信息接受者。而这种消极、被动地接受生态文明信息的

受众是不利于整个城市生态文明传播的，也会阻碍我国城市生

态文明的建设进程。

2．积极、主动参与生态文明传播的受众

随着新媒体的广泛使用尤其是微博、微信等自媒体的出现，

受众的积极性通过新媒体技术得以施展，受众不再是一个个应

声而倒的“靶子”，他们的主动性在进一步增强，开始参与生

态文明的传播过程。这种积极、主动参与生态文明传播的受众

也就是本文所指的“积极受众”。比利时传播学者尼科·卡彭

特尔(Nico Carpentier)将“积极受众”分为“与媒介内容互动

的受众”和“参与媒介产品生产的受众”。②在城市生态文明

相承的，是新形势下马克思主义“世界交往”理念的时代要求，

也是建设成世界上最强大的政党的客观要求。同时，以习近平

同志为核心的党中央也对怎样加强国际传播能力，构筑国际话

语权作了阐述，那就是着力打造融通中外的新概念新范畴新表

述，讲好中国故事；发挥好新兴媒体作用，增强对外话语的创

造力、感召力、公信力；打造具有较强国际影响的外宣旗舰媒

体等。

结语

马克思主义新闻观是新闻理论发展到一定历史阶段的产

物，是马克思主义与具体的社会实践相结合的成果，具有鲜明

的时代特征。马克思主义传人中国以后，不断实现中国化。作

为中国特色社会主义新闻理论的指导思想，马克思主义新闻观

也不断地进行中国化、当代化。这也是中国特色社会主义事业

发展的客观要求。党的十八大以后，我国社会进入了实现中华

民族伟大复兴“中国梦”的新时期，国内国际形势都发生了很

大变化。以习近平同志为核心的党中央，从时代的新要求出发，

在总结历史经验的基础上结合时代特征，科学回答了新时期需

要什么样的新闻舆论观，怎样坚持党性原则，如何实现媒体融

合发展以及构筑国际话语体系等，并提出了马克思主义新闻事

业的新思想、新理念。这些新闻理论上的创新是马克思主义新

闻观在中国当代的新发展，是构成中国特色社会主义新闻理论

体系的重要组成部分。深入学习党的十八以来的马克思主义新

闻观的最新成果，并作为中国特色社会主义新闻事业的指导思

想，是中国新闻事业健康发展的根本保证。这一系列最新成果

也将成为现阶段我国新闻事业发展、赢得国际话语权的重要推

动力。

注释：

①陈力丹：《马克思恩格斯论舆论的力量和对舆论的控制》，《新闻

与传播研究》，1991年第3期

②郑保卫：《马克思主义新闻观的形成与特点》，《中国记者》．

2001年第5期

③列宁：《列宁全集》第4卷。人民出版社1984年10月第2版．
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的传播过程中，“积极受众”也正是通过这两种方式来参与生

态文明的传播：

第一，与媒介内容互动的受众，通过信息的反馈来与政府

和媒体之间进行沟通。这类受众不但能主动接收政府或者媒体

发布出来的关于生态文明建设的相关信息，同时还积极传播和

评论这些相关信息。

第二，参与媒介产品生产的受众，通过主动发起生态运动

参与生态传播。这类受众则是不再满足于通过政府或者媒体给

出的生态信息来做出相关的反应，他们会根据城市生活中遇见

的相关生态问题主动做出回应，通过个人或者团体组织主动发

起相关的生态运动，即由公众发起某个议题来引发政府的关注。

如何构建城市生态文明传播中的“积极受众”

在城市生态文明传播中，“积极受众”能够主动响应政府

政策，提升传播的有效性，同时也提供反馈信息，以完善生态

文明传播体系的构建。他们的主动传播，会在一定程度上对上

层把关人的议程设置形成影响。“积极受众”在城市生态文明

的传播中发挥着重要的作用，但我国城市生态文明传播中的受

众大多处于消极、被动接受信息的阶段，参与积极性不强。因

此，如何构建能够推动城市生态文明传播的“积极受众”成为

传播者所要思考的问题。

1．建立受众反馈机制，增加受众参与生态文明传播的话

语权。互联网的普及使得受众的积极性通过新媒体得以施展，

与传播者互动也成为新媒体时代“积极受众”的一个显著特征，

而反馈是受众与媒体和政府进行沟通的重要手段。因此，要想

提升受众参与生态文明传播的积极性，就必须打破传受之间的

界限，改变传统的由政府到媒体再到公众这样的线性传播模式，

建立有效的受众反馈机制，以此来赋予受众关于生态文明传播

更多的话语权，积极为我国城市生态文明的建设建言献策。

近年来，随着微博、微信等新媒体的崛起，一些政府机构

及主流媒体都开通了自己的官方微博、微信公众平台，并拥有

其官方网站，这些都成为他们重要的话语阵地，而受众也会选

择通过评论、转发、点赞等互动方式进行反馈。因此，无论是

以此来激励公众积极献策于生态文明建设，还是通过这些平台

来提出自己的意见和建议，都是增强公众互动反馈的有效方法。

2．多种传播方式综合运用，扩展受众公共事务的参与空间。

德国学者哈贝马斯指出，公民需要在政治权力之外，拥有自主

参与公共事务、参与政治活动的空间，而媒介即为公共领域的

重要载体。③传统的线性传播模式压缩了受众参与公共事务的

空间，受众几乎没有渠道能够参与到城市生态文明的传播过程

中。而在新媒体时代则催生了一群更具有专业精神和自主性的

受众群体，因此，要带动这群受众成为城市生态文明传播中的

“积极受众”，就必须综合利用多种传播方式来拓展他们参与到

城市生态文明传播中的空间。
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这些传播方式不仅包括政府层面的政策法规宣传、传统媒

体的大众传播、公民之间的人际传播，还包括微博、微信、论

坛、网站等各种新媒体平台以及城市里的公共交通和建筑等环

境媒体的参与。多种传播方式的运用能够让受众有更多的机会

参与到城市生态文明的传播中来，一些有新意的传播方式也更

能吸引受众的注意与兴趣，从而让受众变得更加积极主动，更

愿意成为参与传播过程的“积极受众”，主动参与传播。

5．加强生态文明的议程设置，促进受众共同生态价值观

的形成。观念是行为的先导，要影响受众参与生态文明传播的

行为，就必须从构建共同的价值观念人手。只有拥有了共同的

生态文明价值观念，受众才会自觉遵守生态文明规章制度，主

动参与生态文明传播。

在城市生态文明的传播过程中，一方面政府应当加强和完

善城市生态文明方面的相关法律法规、规章制度并长期关注城

市生态问题，把城市生态文明的传播当成一项长期的事业坚持

下去，由政府议程影响媒介议程，带动大众媒体就政府提出的

生态保护政策、城市中出现的显著生态问题等进行重点报道，

再通过媒介议程有效地影响公众议程。另一方面，媒体在对公

众的议程设置中，应采取贴近实际、贴近生活、贴近群众的报

道原则，大力宣传与公众切身利益相关的内容，报道公众最关

心的城市生态问题，如城市噪音、空气、交通等。通过加大生

态文明的议程设置，引发受众对城市生态环境问题产生共同的

危机意识和自觉重视，从而形成公民对生态文明建设共同讨论

的舆论环境。而这种公共舆论空间的形成极有利于建立公民共

同的价值理念，让大家都拥有环保的意识，积极参与到生态文

明的建设中，最终成为城市生态文明传播中的“积极受众”。

结语

城市生态文明的传播是城市生态文明建设的重要组成部

分，是传播中的主体和客体共同作用的结果。而城市中的公众

及公众组织作为传播中的受众，是传播客体，是传播中不可缺

少的重要力量。我国城市生态文明的传播就应该通过建立一个

有效的受众反馈机制来增强受众的话语权，并综合利用多种传

播方式来提高传播的趣味性，最后再通过加强城市生态文明的

议程设置来塑造一群能够积极、自主参与城市生态文明传播的

“积极受众”，带动他们来促进我国城市生态文明的传播，为我

国城市生态文明的建设贡献力量。

注释：

①夏甄陶：《认识论引论》[M]，人民出版社。1986年版

圆金惠敏：《积极受众论——从翟尔到奠利的伯明翰范式》【M]，

中国社会出版社，2010年版
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