
编者按：党的十七届四中全会提出：“全面推进各领域党的基层组织建设。实现党

组织和党的工作全社会覆盖。”围绕这一目标要求．为进一步加强对基层党建工作的指

导，不断总结基层党建工作经验，提高我市基层党建工作科学化水平，北京市委党的建

设工作领导小组在基层党组织中建立了一批党建工作联系点。从本期开始，本栏目将

陆续推出部分基层党组织加强党建工作的经验和做法，供研究探讨。

用项目化管理模式实施“党组织关爱”工程

——石景山区八角街道推动社区党建的新探索

八角北路特钢社区是八角地区的一个老旧小区。60

岁以上的老人占社区总人口的40％，是一个典型的老龄

化社区。以往，由于子女不在身边，社区内很多孤寡老人

的后事没了着落：有些老人的子女虽在身边．但也缺乏

处理丧事的经验，面对老人的逝世常常是手忙脚乱。面

对这种情况，为了帮助社区居民解决困难．社区党委研

究成立了“终极关爱服务小组”。每当社区有老人去世，

关爱小组的成员都会先上门走访慰问．在征求逝者家属

意见的基础上．提供相应的帮助。如提供办理后事的建

议、帮助联系殡仪馆、组织居民参加逝者的遗体告别仪

式、协助解决逝者的遗愿等等。到目前为止。关爱小组已

经为社区40多位居民送去了亲情服务与关怀。有许多

曾经得到过帮助的居民也积极与社区党委联系，希耀加

入关爱小组中，把温情传递下去。这就是八角街道特钢

社区“金色亲情”服务的一个拓展服务项目．也是八角街

道党工委用项目化管理模式实施“党组织关爱”工程的

一个范例。

石景山区八角街道党工委负责人向记者介绍说，八

角街道地处石景山区中心地带。地区老旧小区多、困难

群众多、离退休党员多。近年来，随着居民生活水平的不

断提高，党建工作面临新需求。如何适应新特点，破解社

本刊记者沈 聪

区党建难题。建立“党员先锋作用突出，居民群众普遍受

益”的长效服务机制。成为街道党工委经常思考的问题。

街道党工委经过走访调研，倾听民声，并大胆创新，借鉴

现代管理学理论。引入项目化管理方式，开展了“党组织

关爱T程”项目化管理。

何为“党组织关爱T程”?记者在采访中了解到，“党

组织关爱丁程”是在社区党建丁作中，充分发挥基层党

组织作用，在物质生活、家政服务、精神文化、健康娱乐

等方面全方位帮助、关心、爱护党员群众的服务T程。

“党组织关爱工程”项目化管理，是把基层党组织、党员

开展的服务群众工作演化为可供实施的具体项目，通过

申报、审批、实施、评估等项目管理方法，使开展的服务

既满足广大党员群众的物质生活需要，也满足他们在娱

乐、教育、健身、休闲等方面的精神生活需要。

“项目化管理模式的灵感来自于现代管理理论。”八

角街道组织科科长负责人向记者解释。党组织关爱工程

项目管理活动就是遵循全面质量管理的科学程序，使其

科学运转。整个项目管理划分为四个阶段：一是申报阶

段．各社区党组织结合本社区实际情况．广泛征求群众

意见，自行设计主题，提出立项活动方案，并及时组织讨

论、论证，填写项目申报表；二是审批阶段，街道组织召
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开项目审批会．项目化管理T作领导小组对申报项目的

名称、内容、推进方式、组织措施、预期目标等进行研究

审批；三是实施阶段，各社区党组织根据批准的项目组

织开展系列活动，推进项目开展，并在项目的实施中。加

强信息收集，不断完善项目的推进措施；四是评估阶段，

根据项目的总体实施情况。由社区党组织写出项目书面

总结报告，提供原始佐证材料，申请项目验收，街道党工

委按照“项目实践性强、效果持续性久、群众满意度高”

的原则对项目进行评估，通过采取本社区自评、其他社

区参评、群众点评等方式。对项目完成情况进行评估考

核。

经过一段时间的实践．“党组织关爱工程”项目化管

理已取得初步成效．各社区党组织结合本社区实际．提

出了很多思路新、举措实的项目．通过这些项目提高了

社区党组织创建特色社区和服务居民群众的积极性和

主动性。提升了社区党组织立足社区特点创新党建载体

的能力，增强了社区党建工作的规范化、科学化水平，使

群众得到实实在在好处的过程中。密切了党群、干群关

系，夯实了党在基层的群众基础。

在实施项目化管理的过程中．八角街道各社区逐渐

形成了“党员服务”、“爱心互助”、“繁荣文化”、“绿色家

园”、“民主自治”、“社区再就业”的党建t作“六大模

式”，培育了一批“主题突出、品牌响亮、特色各异、效果

明显”的典型项目。实现了“一个社区一个品牌。一个党

委一个特色”的目标。八角北里社区党委充分发挥自身

优势，实施了“文化大舞台”项目，针对不同阶段，量身定

做“党在我心中”、“夕阳无限美”、“祖国颂”等不同主题

文化节，丰富居民文化生活：八角北路社区党委针对老

旧小区绿化难问题，实施了“自助绿化”项目，组织居民

认养荒地．种花植草．美化社区环境。针对项目化管理实

施中涌现出的“金色亲情”、“民情工作法”、“120应急担

架队”、“社区服务领航站”等优秀项目，在认真总结单个

项目经验的基础上，进行了全地区的推广。使项目成果

惠及更多居民群众。

通过开展“党组织关爱工程”项目化管理．社区党组

织在服务居民的对象和内容上比以前有了较大的拓展，

服务对象已从原来单纯的弱势群体向社区全体居民覆

盖．社区服务的项目和内容已基本涵盖广大居民物质生

活和精神生活的各个领域。八角路社区党委请专业心理

咨询师开办的“心理健康辅导站”项目、八角南里社区针

对社区流动人口多开展的“同聚蓝天下”服务项目、杨南

社区开展的“快乐老年读报组”项目、古城南路社区开展

的“牵手健康加油站”等“平民化”项目的开展．将群众性

精神文明建设和社区的管理服务有机结合起来．进一步

增进了社区居民的亲情、友情。促进了人与人之间的和

睦共处。

项目化管理工作建立了一套较为严谨、操作规范、

行之有效的工作方法和工作流程．实现了服务群众工作

能够在实施过程中有计划、有目标、有责任人、有措施保

障．使社区党组织始终处于一定的监督和激励中。解决

了以往社区党建和服务群众工作中存在的没有“硬”指

标，任务不具体，缺乏严格考核奖惩机制所导致的工作

被动、效果难以持久的问题。另一方面．经过选项目、抓

推进、比成效，社区党组织普遍开始对社区党建工作进

行重新思考，增添了工作动力，焕发了T作活力，社区党

建工作由被动“等活于”到主动“找活干”．由依赖“老三

样”到谋划“新道道”。“凭感觉、靠经验”的观念逐步破

除。“找新路、求突破”的意识逐步确立，进一步提高了社

区党组织创建特色社区和为居民服务的积极性．增强了

社区党组织立足社区特点创新党建载体的能力。

项目化管理搭建了一个充分发挥党员先锋模范作

用的平台．社区党员在此基础上积极服务群众、参与公

益活动．树立了基层党组织和党员的良好形象，广大群

众对社区党组织、对广大党员的认可度不断提升。八角

北路特钢社区“金色亲情”志愿者服务队的志愿者们都

是退休党员，年龄最大的78岁，最小的也已经61岁了。

给白行车换后轴。需要反复地弯腰低头。为居民义务理

发，赶上理发的人多，常常连喝水的时间都没有⋯⋯面

对这些对年轻人来说都不容易的体力活儿．志愿者们从

不说苦叫累。而志愿者带病坚持，克服网难参加服务的

感人故事更足数不胜数：修表小组的刘德高患有严重的

脊髓型颈椎病。是二级肢残人员，终极关爱服务小组的

张积武患有面部痉挛。理发小组的秦长富搬家到了昌平

区。但每月15日他照常坐两个多小时的公交车赶回社

区参加服务队义务理发活动⋯⋯通过“金色亲情”项目

化管理，社区的党员找到了发挥示范带头作用的平台。

～方面兑现了党员的承诺．另一方面是乐在其中，也实

现了自我的价值。口
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