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红脸JL"所长 田 良

(252800)山东省高唐县供电公司 储艳玲

在京剧脸谱中．“红脸儿”代表此人忠诚、守信、坚

韧。代表人物是关羽。在山东省高唐县供电公司，也有

一位“红脸儿”．他就是南镇供电所所长田良，田良不仅

脸长得红，性格也是“红”的。

忠诚。在田良眼里，忠诚代表立足本职，创造性、高

标准地完成下作。真心实意为客户服务。2003年7月，

田良调任张大屯供电所所长时．高唐县农网改造T程

正在如火如荼进行着。然而张大屯的改造工作却不容

乐观。当时张大屯供电所所辖香坊、韩庄等7个村流行

这样一句顺口溜：“香坊韩、老大难。两根电线围村转；

线损高、电丁难，私拉乱接常断电。”线路老化，老百姓

有怨言。挂线窃电现象严重。网改进度受到影响。田良

明白面前的严峻形势。可他知道，农网改造是惠民惠农

的大好事，无论多难也要说服群众理解。于是。他上任

后就住到了所里。时值盛夏，他走访村委及客户．讲政

策、讲服务，以减轻农民负担为突破口，在田间地头一

次次做T作。“红脸儿”被晒得更红了．终于得到了群众

的支持和理解。他随即组织了3支精干的农电施工队

进村人户，不分昼夜地投入到施工中。由于连续熬夜加

班。田良的红脸变成了黄脸。经过3个月的奋战，终于

保质保量地完成了任务。改造后线损率低了。供电可靠

性提高了，农民看到电费降了下来．确实得到了实惠．

敲锣打鼓将“光明使者”的匾牌送到供电所。

2007年，高唐县实施新农村电气化村改造．田良认

为这是进行设备改造的大好时机。于是积极争取在南

是他常挂在嘴边的一句话。

7月的一天，王俊山的妻子来单位“寻夫”．因为他

一夜都没回家。他妻子还说：“俊山好像得了职业病．电

话一响，就觉得是用户找他，只要一停电，他就要往单

位跑，常常搅得我也睡不了安生觉。”正说着，王俊山从

外面进来，一脸倦容。原来是星光宾馆附近的十几户居

民由于线路故障停电，他和同事小孙忙了一夜，才恢复
了供电。

王俊山在做好自己的本职工作的同时，还兼任所

里的安全员，大伙都说他只认制度、不认人。如发现违

规者，不论是谁，他都毫不留情面，一管到底。有一次，

在抢修线路时，有位同事由于匆忙忘戴安全帽。王俊山

硬是让他回去取。

回顾参加工作18年来的感受．王俊山说：“我和所

里的同事一样，只要用户对我的服务满意，自己也就满

镇东屯、天王2个村进行试点。开弓没有同头箭。当时

正值国庆节期间，全所人员牺牲节假El，加班加点。于

10月8日前完成了施T任务．并顺利通过了聊城供电

公司的验收。试点取得成功后。他又争取了在南镇进行

新农村电气化乡镇建设项目．经过2008年全年的艰苦

施工，南镇成为高唐县第一个新农村电气化乡镇。

守信。田良自1992参加工作以来，一直从事一线

服务T作，他也总结了一套经验，那就是遇到问题，多

替客户想一想，问题就会迎刃而解。所以，每当客户有

困难时，他都会认真倾听，站在客户的立场上想一想，

尽量满足客户的要求．让客户满意。2009年7月16日

晚20时35分，南镇供电所所辖苦水郭面粉厂电压不

平衡，田良立即启动突发性事故预案。带领7名抢修队

员冒雨赶赴故障区域．巡查线路并分析原因．确定该厂

10 kV隔离开关W相过负荷烧坏．从接到报修电话到

顺利完成对故障点的修复任务．仅用了50 min。当看到

机器又正常运转起来。该厂厂长紧紧握住田良的手激

动地说：“谢谢，谢谢，要不是你们，我会损失上万元，你

们真是一诺千金呀!”正是靠着这种有诺必践、全心全
意为客户着想的精神．南镇供电所投诉举报率已连续

多年为零，并多次被评为“先进供电所”、“创新示范岗”，

获得了“支持地方经济发展先进单位”等荣誉称号。

坚韧。对田良来说，坚韧就是工作计划清楚．洞察

力强，在T作中投入令人难以置信的精力。2006年田

良调任南镇供电所所长，到任伊始．为了规范客户档案

管理和业扩报装程序。他带领营销专业组走遍了全镇

108个配电台区．历时15天．将108个配电变压器计

量档案输入微机．在全公司率先实现了配电变压器计

量微机化管理。并绘制了46张精确、规范的高、低压抄

表线路图．为缩短抄表时间、规范营销等工作奠定了坚

实的基础。2009年4月，正当田良在聊城供电公司备

战山东电力集团公司组织的供电所所长调考时。公司

低压设备治理改造工程也到了关键时刻，白天，他认真

上课：晚上，通过电话部署所基的改造T作，协调各方

矛盾；深夜，再把上课布置的习题做一遍，不断加强记

忆、巩同知识。功夫不负有心人，不但供电所的低压改

造工作顺利通过了公司的验收，他还在该次调考中取

得并列第一名的好成绩，用实际行动验证了自己的座

右铭：“石可破也，而不可夺坚；丹可磨也，而不可夺赤。

坚与赤．性之有也。”由于在丁作中的突出表现，2010

年3月．田良被山东电力集团公司授予“农电优秀员

足了。” 2010-．-08--02收稿 工”荣誉称号。 2010—08—16收稿
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