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信谚王作

企业改革发展稳定服务

安丽娟

近年来，首钢矿业公司信访工作紧紧围绕企业改革 解为落实领导责任制、办理来信来访、信息调研、信访宣

发展稳定这个大局，认真落实江泽民同志“三个代表”的 传、基础工作等五个方面，以百分制的形式进行考核，每

重要思想．建立完善落实信访工作制度，强化运行机制， 季进行检查、评比、总结、考核，极大地调动了各级领导

依靠各级党组织齐抓共管，加大综合协调、督办力度，妥 和信访工作人员做好信访工作的积极性，促使“信访工

善处理了“五七”户和“东北籍”职工落户等历史遗留问 作领导责任制”、“信访工作领导接待日制度”、“领导包

题。围绕企业改革开展信访调研，围绕企业生产经营开 案制度”落到实处，使各级领导认识到信访工作不仅是

展“征询信”活动，围绕企业稳定开展“连心桥”活动，为 信访一个部门的事，而是领导份内的工作。去年，基层处

维护矿区、北京市的稳定发挥了．重要作用。矿业公司做 级以上领导共阅批群众来信92件，接待群众来访171

好信访工作的特点和做法是： 批次，协调处理了255个信访问题，把大量信访矛盾和

一、依靠各级党组织，强化信访工作运行机制，是做 不安定因素化解在基层，真正使各级领导成为信访工作

好信访工作的根本 的主体。

1．坚持报送来信来访凋研信息，为公司领导准确掌 3．积极开展信访工作理论的研讨，不断提高信访工

握群众的思想脉搏、热点问题并及时妥善处理创造条 作人员的政策和理论水平。矿业公司信访办每年年初下

件，发挥信访工作超前预警的作用。公司信访办每周对 达研讨题目．组织开展研讨活动。近几年，矿业公司信访

全矿信访情况汇总分析，报送公司领导；对企业改革新 系统总结的“领导责任制不能只挂在嘴上”、“主动深入

出台的政策跟踪调研，向领导反馈；对集体访．重要疑难 第一线，调查研究解五难”等5篇工作经验和“论信访工

信访问题一事一议，专题呈报。去年，矿业公司编写“信 作如何为企业深化改革服务”、“论职工终止劳动合同信

访动态”48期，“信访摘报”48期，“信访调研”13份，公 访问题的成因和对策”等4篇论文先后在《北京信访》、

司领导每期必阅，对涉及自己主管的问题必批，对集体 《人民信访》、《办公室业务》、《秘书工作》刊登，“解决好

访、联名信和重点疑难信访件亲自接待、协调、处理。公 信访热点问题，正确处理企业改革新形势下人民内部矛

司党委书记、副书记亲自接待群众来访30多次，并在每 盾”等4篇论文在全国冶金系统信访工作论文评比中获

个季度召开全矿性人民内部矛盾纠纷排查分析会，听取 2、3等奖和优秀奖：

信访：【作汇报，对解决倾向性问题做出决策， 二、贯彻“信访条例”，加大综合协调、督办力度。是

2．实行信访工作目标管理，推动信访工作领导责任 化解各类矛盾的重要环节

制的落实，充分发挥好基层领导的主导作用．矿业公司 近年来，矿业公司信访系统加大对“信访条例”的宣

信访系统继续实行“信访工作目标管理”，把信访工作分 传力度，利用电视、广播、黑板报。E街咨询等多种形式
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向群众宣传“信访条例”，并对落实“信访条例”实行了

“三必讲”制度，即对集体访牵头人必讲，对上访老户必

讲，对无理取闹过高要求者必讲。信访秩序明显好转，信

访工作规范化、制度化、法制化的程度有了明显提高。既

规范了各级部门依法办理信访，也引导群众依法有序上

访。如在由于拆除违章建筑、终止劳动合同等引起的信

访问题上，矿业公司有关单位按政策进行了处理，个别

人对处理意见不服的，引导他们利用法律程序裁决。对

于信访户无理缠访，干扰办公秩序的由公安派出所按

“治安条例”进行处罚。对信访户无理扣车的，通过人民

法院强制执行，依法打击了侵害企业财产的行为。

加强信访督促检查工作，推动信访问题得到解决和

处理，是信访部门的重要工作任务之一。各单位、各部门

认真贯彻信访工作的“分级受理，归口办理”的原则，把

大量信访问题化解在基层。但也有一些单位、部门对群

众信访问题的解决不积极、不主动、措施不到位，引发群

众越级上访和重复上访。针对上述情况，矿业公司信访

办一是对信访热点问题进行督查，二是对上级和本级党

政领导批示信访件的落实情况进行督查，三是对重大疑

难信访案件进行专项督查。去年以来，矿业信访办开展

督查工作，对60余个问题的查办结果追踪督办，对促进

信访问题解决，减少重复上访发挥了很大作用。如，去年

1月，家住矿区72亩地4栋楼住户代表上访反映暖气

不热，室内温度只有15度左右，老人、孩子都冻得得了

感冒。信访办与房管部门沟通，房管部门答应派人处理，

但事隔三天后，居民打电话反映暖气不热没有得到解

决。矿业信访办立即到现场察看，并督促房管处领导到

现场组织处理。经过连续三天的现场督促，房管工作人

员疏通了6处管道，并加大了暖气出口压力，终于解决

了这个问题。住户室内又有了暖融融的春意，居民纷纷

拉住信访办工作人员的手，表示满意和感谢。

三、拓宽信访工作渠道，把信访工作做到职工群众

的物质生产和精神生活中去

1．围绕企业深化改革，加强信访调研工作，发挥引

导制定政策制度的作用。信访内容是现实生活的折射，

尤其是改革中涉众性强的热点、难点问题往往是社会矛

盾的焦点，并且相当一部分尚未建立健全法规制度加以

规范。信访这个渠道可以为建立完善规章制度提供信

息。去年以来，矿业公司各单位信访系统根据企业改革

的重点、难点，调查了群众呼声大、反映强烈的终止合同

失业人员再就业难的问题、家属区私搭乱建严重、子女

上学、分配等十三个问题。信访科对重要问题进行认真

调研，对群众关注的子女上学分配问题逐级向上级反

馈，北京市信访办召集有关部门主动协调，政府有关部

门制定了首钢迁安矿大专以上毕业生分配比照北京市

毕业生对待的规定，解决了这一实际问题，为矿区职工

家属解除了后顾之忧。

2．围绕企业生产经营管理，积极开展信访征询信活

动，运用信访渠道将群众的智慧转化为经济效益。随着

企业改革的深入和职工参政议政意识的增强，广大职工

把注意力自觉地转移到关心企业的兴衰成败上来，希望

自己的聪明才智在企业改革中得到充分的展示和发展。

矿业信访系统充分发挥信访工作密切联系群众的优势，

从1997年以来，积极开展信访征询信活动，广泛收集职

工的建议，在生产经营中采纳实施，取得了明显的经济

效益和社会效益。去年下发征询信1610份，收回1215

份，各单位筛选采纳726份，取得经济效益219万元。对

强化企业管理也起到了积极的推动作用。

3．围绕企业稳定．开展“连心桥”活动，满腔热情地

为群众排忧解难。信访工作的出发点和落脚点是全心全

意为人民服务，为群众排忧解难办实事是信访工作者的

崇高职责。矿业公司企业办社会的特点决定了职工群众

许多生活问题、民忧民难问题要求矿业公司承担和解

决，例如户口问题、住房问题、医疗问题、失业问题、民间

纠纷问题、家庭生活困难问题等。矿业公司信访系统牢

固树立全心全意为人民服务的观念，开展了“连心桥”活

动，并认真落实到工作中，取得了较好的效果。

(作者单位：首钢矿业公司办公室)
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