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ERP在首钢东华机械厂的应用
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摘 要：对ERP(Enterprise R恻)ur此Planning)——现代企业的管理思想的系统概况、实现的功能和ERP系

统的特点进行r简单的论述，继而对ERP系统在首钢东华机械厂的实施情况进行了介绍。
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Abstract：The paI)er deaIs b—eny with ERP(Enterprise Resource P1an血“g)——th。general“eas衄

mana画“g and contr0工li“g the modern enterp“ses，reaUzable functions and the ERP system’s

characteristics as well．SubSeguently，the excuSion of ERP system in D。nghua Mechanical WorkS

Attached to epital Bei正“g Iron and SteeI Factory is introduced．

1 概 述

ERl’(Enle7pr沁Res011rce Planni“g)企业资源计划系统，

是指建立在信息技术基础上，以系统化的管理思想为企_k决

荣层＆员工提供决策运行手段的管理平台。它首先由美国的

(埘tner公司提出，是对企业相当有用的新形式。作为企业管

理思想，它是一种新型的管理模式f而作为一种管理工具，它

同时又是一套先进的计算机管理系统。在不到10年的短暂

时间内，它很快就被人们认同和接受，并为许许多多的企业

带来了丰厚的收益。

ERP系统集信息技术与先进的管理思想于一身，作为现

代企业的运行模式，反映了信息时代对企业合理调配资源、

最大化地创造社会财富的要求，成为企业在信息时代生存、

发展的基石。以计算机网络为核心的企业级的ERP系统更

为成熟．系统在企业管理信息系统的基础上增加r包括财务

预测、生产能力、调整资源调度等方面的功能。配合企业实现

资金管理、质量管理和生产资源调度管理及辅助决策的功

能，成为企业进行生产管理及决策的平台工具

2 ERP系统的功能和特点

EI冲是一个面向供需链管理的管理信息集成系统，采用

各种计算机和网络通信技术的最新成就，实施以客户为中心

的经营战略，综合考虑供应商、制造T厂、分销网络和客户等

各方面的综合影响，实现企业资源的合理配置。因此，ERP是

新型的管理模式，它突破了单一企业的范围，可以说，它是企

业管理模式的未来发展趋势。

ERP实施的是阻客户为中心的经营战略，ERP的基本

思想是将企业的业务流程看作是包括供应商、制造工厂、分

销网络和客户等在内的紧密连接的供需链-将企业内部蜘分

成几个相互协同作业的支持于系统，如财务、市场营销、生产

制造、质量控制、服务维护、工程技术等，还包括对竞争对手

的监视管理。ERP是一种面向企业供需链的管理思想，可对

供需链上的所有环节有效地进行管理，从管理范围的深度上

为企业提供了更丰富的功能和T具，可以实施全球范围内的

收稿日期：2002一04—20

基金项目：辽宁省科技厅资助项目(编号20032079)。

作者简介：李听(1966一)，男(满族)，辽宁绥中人，剐教授，硕士。

  万方数据



2002年(总第88期) 李 昕：ERP在首钢东华机械厂的应用一——一一——————————一——一一——多工厂、多地点的跨国经营运作。同时，在形式上，企业的日

标是追求利润，而其内涵则是追求资源的台理高效利用。为

此．在管理技术上，ERP在对整个供需链的管理过程中更加

强桶和加强丁对资金流和信息流的控制，这就将对供需链的

管理上升到对价值链的控制。ERP是面向供需链的，ERP能

够有教地集成并管理企业内外包括供应商、客户、动态联盟

等在内的人、财、物、产、供销等信息．因而它能够很好地支持

企业的生产经营管理。

ERI，管理模式有如下特点：

r1)计划的一贯性与可行性。ERP是一种计划主导型的

臂理模式，计蚋层次从宏观到微观，从战略到战术，由粗到细

蓬层细化．但始终保证与企业经营战略目标一致。

(2)管理系统性。EI心是一种系统工程。它把企业所有与

经营生产直接相关部门的工作联系成一整体，每个部门都从

系统总体出发做好本岗位工作，每个人员都清楚自己的工作

质量同其它职能的关系。

(3)数据共享性。ERP是一种管理信息系统，企业各部门

都依据同一数据信息进行管理，任何一种数据变动都能实时

地反映给所有部门，做到数据共享。

(4)动态应变性。ERP把客户需求和企业内部的制造活

动、以及供应商的制造资源整合在一起，体现了完全按用户

需求制造的思想，这使得企业适应市场与客户需求快速变化

的能力增强。

(5)模拟预见性。ERP是经营生产管理规律的反映，按照

规律建立的信息逻辑必然具有模拟功箭。

(6)物流、资金流的统一。ERP包罗了成本会计和财务功

能，可以由生产活动直接产生财务数字，把实物形态的物料

流动直接转换为价值形态的资金流动，保证生产和财会数据

一致。

(7)ERP把制造企业的制造流程看作是一个在全社会范

围内紧密连接的供应链，其中包括供应商、制造工厂、分销网

络和客户等；同时将分布在各地所属企业的内部划分成几个

相互西同作业的支持予系统，如财务、市场营销、生产制造、

质量控制、工程技术等，还包括对竞争对手的监视管理。

这些特点表明r ERP是一个完整企业管理信息系统，

能实现事前计划、事中控制的思想，并可以将设计、制造、销

售、运输通过集成来并行地进行各种相关的作业，为企业提

供了对质量、适应变化、客户满意等关键问题的实时分析能

力，是实现制造企业整体效益的有效模式。

3首钢东华机械厂ERP系统

首幸}4玳华机械厂是一家以机械加工为主的企业，其产品

种类、批号繁多，生产工序复杂，生产所需配件和材料量大而

R品种繁多，几千名生产二线的员工都采用记时记件考核，

整个企业管理模式复杂，管理涉及的数据量太，传统的管理

方式已远远不能适应其需要。根据ERP系统的配置模式，我

们构建了该J—ERP管理系统，泼系统在Internet／Intr删t网
络环境下，构建了财务管理，市场营销管理、生产制造管理、

质量控制管理、库存管理、采购管理、设备管理和人事管理等

模块，备模块问关系见图1．

在整个系统中，企业的经营和生产销售可划分为兰个

营销管

碍系统

质量管

理系统

设备管

理系统

技水开发

管理系统

财务管

理系镜

生产管 l ／ l采购管
理系统 I／ J理摹莹

^摹管

理系统

库存管

理系统

7

圈l

阶段，并通过该系统的协调完成对经营过程的调控。

第一阶段。生产合同签定阶段。营销管理系统收集到市

场(客户)需求，并向生产管理系统提出生产要求{生产管理

系统根据以前生产情况的记载，判定该产品是否为新产品，

如果是，则向技术开发管理系统提出开发设汁申请；技术开

发部门根据要求和开发能力，制定开发计划和开发使用资金

详细预算，技术开带管理系统向财务管理系统申请开发资

金，与生产和营销系统西商开发周期}如果财务管理系统批

准开发资金，营销和生产系统同意开发周期，则开始研究开

发工作{营销管理部门与吝户签定合同；待研制开发T作结

束后，进入生产阶段{如果研制开发丁作不能J下常进行，则该

项生产要求被废止。如果该项生产要求生产的产品不是新产

品，营销管理部门与客户签定合同，进人生产阶段。

第二阶段，生产阶段。生产系统在合同的指导下，制定生

产计划、使用材料进度计划和人力需求计划．并向库存管理

系统提出分时段的材料计蜘，向人事管理系统提出人力资源

需求计划，开始组织生产；库存管理系统收到生产管理系统

的材料使用计划后．检查库存，如果库存中没有所需要的材

料，则向采购管理系统提出采购计划；采购管理系统向财务

管理系统提出资金使用计划，并组织采购}生产车间生产出

来的产品经质量管理部门进行质量检测合格后，交营销部

门，投人市场。

第三阶段，销售阶段。生产的产品被检验台格后，交_if』场

营梢部门，市场营销部门销售将产品给用户，并跟踪用户使

用产品的信息，保证产品的售后服务。

按ERP系统的要求，整个ERP系统除上面提到的空qk

内部运行模块外，还包括对企业外部信息的收集和发布．包

括对供应商管理、市场需求管理、客户管理和分销商管理，对

于企业内部管理模块，这些管理功能主要集中在营销管理系

统和采购管理系统，营销管理系统要负责采集市场的需求信

息、丰要竞争对手的市场活动信息、客户信息和分销网络信

息，采购管理系统要收集和管理主要原料的供应商信息，包

括供应商能够提供的材料、价格、质量和服务情况等。

4结 束语

ERP系统是通过提高企业的瞥理效率来达到提高企业

经济效益的有救手段，该系统的成功实施可为企业带来巨大

的经挤效益。 责任编辑：孙林
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