
旅游研究，２０１６，８ （６）：３８ ～４４ ｄｏｉ：１０３９６９／ｊｉｓｓｎ１６７４ －５８４１２０１６０６００５

Ｔｏｕｒｉｓｍ Ｒｅｓｅａｒｃｈ

基金项目：２０１６ 年山西省社科联重点课题研究项目 “五台山景区互联网＋旅游治理管理服务创新模式研究”（ＳＳＫＬＺＤ

ＫＴ２０１６１３９）；２０１５ 年山西省哲学社会科学规划项目 “五台山景区游客感知、满意度与信息需求”（晋规办

字 ［２０１５］３ 号）。

作者简介：赵鹏宇 （１９８１ －），男，讲师，硕士，研究方向为景区管理与游客服务；崔嫱 （１９８３ －），女，讲师，硕士，

研究方向为景区管理与游客服务；沙立楠 （１９９３ －），女，旅游管理系 ２０１２ 级学生，研究方向为旅游管理。

五台山景区网络关注度时间变化特征
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摘要：为了解五台山景区网络关注度时间变化特征，运用百度指数，通过关键词搜索分析了 ２０１ １ 至 ２０１５

年五台山景区不同时间段的网络关注度。结果表明：五台山景区年际关注度变化为逐年上升；季节关注度变

化为旺季关注度高，淡季低；月内关注度变化为月初和月末高，月中低；周内工作日关注度高，周末低；黄

金周期间的关注度是在假期前不断升高之后达到最大值在假期后关注度降低；“世界旅游日”免票日期间关

注度变化趋势不明显，而 “中国旅游日”免票日期间的关注度变化趋势非常明显；法事、庙会等活动日期间

网络关注度并无明显特征。五台山网络关注度在周内变化、黄金周期间和免票日期间都具有明显的 “前兆效

应”。研究结论可为五台山景区未来一段时间客源与客流量预测提供参考。
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一、研究背景

五台山位于我国山西省忻州市五台县，是山

岳型、遗产型、佛教型景观的典型代表，也是我

国著名的佛教名山，与浙江普陀山、安徽九华

山、四川峨眉山共称 “中国佛教四大名山”。除

此之外，五台山有着丰富的自然资源和人文资

源，景区游客量逐年上升，景区关注度与知名度

也持续上升。新媒体背景下，对五台山景区关注

度不同时间尺度的变化特征进行探讨研究非常

必要。

在 “互联网 ＋旅游”发展趋势的大背景下，
现代社会大众依赖方便快捷的互联网来获取自己

所需要的旅游信息的行为越来越普遍。旅游业是

信息密集型产业，互联网已成为重要的旅游信息

发布和交流平台。根据中国互联网络信息中心发

布的 《２０１４ 年中国在线旅行预订市场研究报告》

显示，截至 ２０１４ 年 １２ 月，通过网络预订各种各
样的旅游产品的网民规模已经达到 ２２２ 亿人口，
较 ２０１３ 年底增长 ４０９６ 万人，增长率为 ２２７％，
网民使用率由 ２９３％提升至 ３４２％［１ －２］。

学者们对网络关注度的探索研究取得一些成

果。如马丽君等［３］进行城市国内客流量与游客网

络关注度时空相关分析，建立了时空相关模型，

得出游客网络关注度与客流量之间有着密切关

系，游客网络关注度是游客在出游前通过网络辅

助决策形成的，是游客出游前的一个部分，也是

游客出游的一种体现和征兆；李山、邱荣旭［４］等

利用百度指数对我国 ５３ 个 ５Ａ 级景区网络关注度
的时间分布及前兆效应，得出了 “日前兆” “旬

前兆”等研究成果；龙茂兴等［５］以四川为例，对

区域旅游网络关注度与客流量时空动态进行比较

分析，研究发现，在惯常环境条件下，区域旅游

网络用户关注度与实际旅游客流具有极强的正相
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关性；赵安周等［６］研究了西安旅游流 “井喷”的

时空分布特征；林志慧等［７］利用百度指数搜索平

台选取的百强景区的前 ４７ 的景区进行数据收集，
研究这些旅游景区网络关注度的时空特征；黄先

开等［８］以北京故宫为例，对百度指数与旅游景区

游客量的关系及预测的研究。

五台山是佛教型、遗产型、山岳型景观的典

型代表。２００９ 年申遗成功后，五台山景区的游客
量逐年增加，景区关注度与知名度也持续上升，

客流小时间尺度内的差异较大，给景区服务与管

理带来巨大压力。同时，景区营销与客源市场动

态演化结构未能完全匹配。综上所述，应用百度

指数法研究景区网络关注度是可行的。本文选择

五台山景区为研究对象，为三类典型景区客源与

客流量预测提供参考。

二、数据来源

（一）百度指数与用户关注度

百度指数是以百度海量网民行为数据为基础

的数据分享平台，也是最重要的统计分析平台之

一。截至 ２０１４ 年，百度指数的主要功能模块包
括：基于单个词的整体趋势、ＰＣ 趋势及移动趋
势研究、需求图谱、舆情管家、人群画像等；基

于行业的整体趋势研究、地域分布、人群属性、

搜索时间特征等。用户关注度是以网民在百度的

搜索量为数据基础，以关键词为统计对象，科学

分析并计算出各个关键词在百度网页搜索中搜索

频次的加权和，并以曲线图的形式展现。用户关

注度展现时间宽度的曲线共五种，跨度分别为：

一月份、一季度、半年、全年和全部，并可点击

所选日期的具体搜索量度数据，还可以通过关键

词、地区或时间进行搜索。

（二）关键词的选择与关注度

本文以五台山为关键词，包括 “五台山旅游

攻略”“五台山天气预报”“五台山在哪”“五台

山旅游” “五台山门票”等等。其中， “五台山

旅游攻略”的关注度最高，年平均关注度为 ８４７；
“五台山天气预报”位列第二，年平均关注度为

８４２；“五台山在哪”位列第三，年平均关注度为
７２５；“五台山旅游”的关注度次之，年关注度为
５０６；“五台山门票”与 “五台山旅游”的关注

度相同。结合有关五台山的所有关键词，搜集

２０１ １ 年 １ 月份到 ２０１５ 年 １２ 月份这 ５ 年内的用户
关注度，通过所搜集到的网络关注度数据来分析

五台山景区各个不同时间段 （周时段、月时段、

季节性、年际、黄金周期间、免票日和法事、庙

会等活动日）的网络关注度差异。其中，选取周

时段、月时段、季节性、年际关注度较高的四个

关键词对比研究，而黄金周期间、免票日和法

事、庙会等活动日则是选取与其相关的关键词进

行对比分析。

三、结果与分析

（一）周时段特征

选取 “五台山” “五台山旅游攻略” “五台

山天气预报” “五台山在哪”等四个关键词，搜

集五台山景区 ２０１ １ 年 １ 月份到 ２０１５ 年 １２ 月份每
天的百度指数用户关注度的数值。将这些数值按

星期相加求平均值，然后求出五台山景区从星期

一到星期日一周内网络关注度的每日平均分布状

况。根据统计得出，五台山景区在 ２０１ １ 年到
２０１５ 年这 ５ 年内每天平均网络关注度为 ３１２６，周
内每天网络关注度如图 １ 所示。周内网络关注度
有几个特征：（１）周一至周五也就是工作日网络
关注度注度高，周六周日关注度较低；（２）周六
网络关注度最低，其次是周日，然后是周二；周

五关注度最高，其次是周四，第三位是周一和周

三，这两天的关注度几乎持平；（３）五台山网络
关注度的最高点是在周五，而且从周二开始关注

度一直呈现上升趋势，直到周五，关注度开始直

线下降，到周一又呈上升趋势。五台山的网络关

注度和工作日休息日有一定的关系。根据李山等

人研究，证实了周内显示出 “日前兆”特征。人

们利用工作日对周末计划出游的目标景区进行网

络信息查询，而周末的出游行为对工作日旅游景

区网络关注度给予了 “制度化的释放”。其中，

周六的出游则进一步降低了次日 （周日）上网查

询的需求。所以，根据五台山景区周内网络关注

度变化特征可以预测周末景区的客流量，以便景

区服务方面提前做好准备。从图 １ 可以看出，以
“五台山”为关键词的搜索数据较高，而以

“五台山旅游攻略” “五台山天气预报” “五台
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山在哪”为关键词的网络关注度搜索数据较低，

基本处于同一水平上，差异并不明显，只有与

“五台山”关注度差异较大。其中，“五台山旅

游攻略” “五台山天气预报”周内网络关注度

变化趋势基本与 “五台山”的变化趋势一致。

但是， “五台山”的趋势更加明显一点，而

“五台山在哪”的变化趋势则与其他三个关键词

有明显差别。

（二）月时段特征

根据图 ２所示，五台山景区网络关注度的月内
分布具有一个明显特征，即一个月内出现了 ４ 个关
注度波峰。第 １ 大关注度高峰是在月初即月内 ３ 号
左右，紧随其后的 ２ 个关注度高峰都集中在月末，
分别是 ２６号和 ３０号左右，月中 １７ 号左右又出现了
一个小高峰。由此可看出，五台山整体关注度呈现

明显的特征：一个月内，月初的关注度最高，其次

是月末，而月中的关注度普遍降低，且差异明显。

“五台山”“五台山旅游攻略” “五台山天气

预报”“五台山在哪”等四个关键词 ５ 年内平均月

内变化与和周内变化显示出相同的差异。我国法

定节假日，如 “五一”“十一”、清明等基本都在月

初，从而拉高了每月月初的搜索量。又根据李山

等人所研究的 “前兆效应”，人们会在出行的前几

天提前搜索出行需要的信息。所以，月初出行就

会使得上个月月末的关注度搜索量上升，因此出

现月末的关注度高峰。而 “五台山天气预报”的

变化又有一些不同，在 １７、１８ 号左右出现一次高
峰，山岳型景区天气状况是游客不得不考虑的一

个出行因素。 “五台山在哪”没有特别的差异

规律。
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（三）季节性特征

如图 ３ 所示，从每个季度的内部变化趋势
来看：在春季中 ３ 月和 ５ 月的关注度较低，４ 月
的关注度达到了一个波峰；夏季的关注度是稳

步上升的；秋季中 ９ 月份的关注度已经出现下
降趋势，１０ 月份关注度下降幅度较大；冬季从
１２ 月到次年 ２ 月关注度处于较低水平，２ 月以
后才有所回升。总体来看，前半年只有在 ４ 月
份出现了一个关注度高峰；而在后半年 ７ 月和 ８
月的关注度达到了一年中的最高值。五台山景

区网络关注度季节性明显，与旅游淡旺季相

匹配。

（四）年际特征

百度指数上从 ２０１ １ 年开始收录五台山景区
的用户关注度，所以本文整理了 ２０１ １ 年至 ２０１５
年的数据。从图 ４ 可以看出，“五台山”“五台山
旅游攻略” “五台山天气预报” “五台山在哪”

这四个关键词的关注度都是逐年上升的。变化趋

势基本相似，只是 “五台山”的趋势变化更加剧

烈，而其他 ３ 个关键词的变化趋势相对较平缓。

（五）黄金周特征

综上所述，图 ５、图 ６ 分别汇总了 “五台山”

“五台山门票” “五台山天气”这三个关键词 “五

一”与 “十一”期间网络关注度的变化。从图 ５ 可
以看出，“五台山”在 “五一”黄金周期间的整体

网络关注度高于 “五台山门票”和 “五台山天气”，

后两者关注度较接近。“十一”黄金周期间的整体

变化趋势与 “五一”相似 （图 ６），差异在于 “五

一”期间关注度波峰在假期前，而 “十一”在假期

中，原因可能是 “十一”的假期比 “五一”长。
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（六）免票日特征

２０１３ 年山西省政府决定在每年世界旅游日
（９ 月 ２７ 日）、中国旅游日 （５ 月 １９ 日）这两天
实行免票政策。由图 ７、图 ８ 所示，“五台山”在
免票日期间的网络关注度要远远高于 “五台山门

票”和 “五台山天气”的关注度，三个关键词在

免票日期间的变化趋势都是基本一致的。关注度

最高峰都是在 “十一”黄金周期间，在 ９ 月 ２７
日左右的变化特征不明显。由此可以看出，免票

日与 “十一”黄金周过于接近，所以导致免票日

期间的关注度受 “十一”黄金周影响变化特征并

不明显。但是，５ 月 １９ 日期间变化趋势明显，
“前兆效应”显著，５ 月份天气适宜，适合外出
游玩，所以 ５ 月 １９ 日期间关注度变化明显。
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（七）法事、庙会等活动日特征

五台山景区佛教法事、庙会活动全年约有 １５
次，本文先取有代表性的农历六月初六至十五举

行 “大誓愿会”和 “十寺法会”进行探讨。每年

农历六月初六开始，在菩萨顶文殊院里搭建念经，

到农历六月十四进入高潮，而到农历六月十六就

由场地活动变为游行活动，仪仗队、大轿子、念

经队伍、鼓乐队伍等有几公里长，形成了五台山

六月大会的最高潮。图 ９ 显示，“五台山”“五台
山门票”“五台山天气”三个关键词在活动日期间

总体关注度变化趋势相对平稳的，变化幅度并不

大。相对于普通游客，关注度没有明显波动。

四、结论与讨论

第一，五台山景区周内网络关注度从周三开始

上升，在周五达到最高点，周末下降到低谷。这与

我国的工作日和休息日的时间分布制度密切相关。

第二，对五台山景区的网络关注度，月初和

月末的关注度比月中高。因我国的法定节假日大

多分布在月初或月末，可能由此拉高了月初和月

末的关注度。

第三，五台山景区淡季和旺季的关注度变化

趋势有着非常明显的差别。旺季关注度相对较高

而淡季则较低。此外，通过关键词的对比可以看

出，五台山景区的关注度与五台山的天气呈现正

相关的关系。

第四，从年际关注度变化来看，２０１ １ 年至
２０１５ 年五台山景区的网络关注度呈逐年增长
趋势。

第五，“五一”期间，五台山景区的关注度

先上升后下降，在假期前达到高峰，之后下降；

“十一”期间呈现同样趋势，但关注度最高峰出

现在假期中。此外，“十一”的变化趋势较 “五

一”明显。
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第六，两个免票日中，中国旅游日关注度的

“前兆效应”较世界旅游日明显。

第七，佛教法事、庙会等活动日的网络关注

度变化趋势并不明显。

五台山景区网络关注度的变化特征为景区未

来一段时间的客流量预警决策提供参考。五台山

景区关注度周内表现出了 “前兆效应”，即工作

日关注度高，周末低，景区工作人员应提前做好

周六日客流量多的准备。月内表现出了月初月末

的关注度较月中高，所以景区工作人员应注重月

初和月末这两个时间点的客流量，做好接待工

作。从关注度上可以看出，五台山景区有明显的

淡旺季，平衡淡旺季的客流显得很重要。同时，

要做好 “黄金周” “免票日” “法事”等活动日

的接待工作。景区工作人员可以根据景区的网络

关注度对景区在这些活动日期间的游客量做出预

测，提前做出应对方案。

本文在探讨景区周时段、月时段、季节和年

际网络关注度变化同时，还探讨了 “黄金周”

“免票日” “法事”活动等时间段景区的网络关

注度，使研究更加深入。将来可继续探讨网络关

注度与景区客流量的相关性。
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