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缓解一线员工心理压力的措施与途径

●刘淑梅

新疆钻井一线员工常年远离亲人和生活基地，长期处于

单调、重复的工作状态和恶劣的工作环境，冬天寒冷，夏天

炎热，春秋沙尘暴不断，并且长时间得不到休假，无法更好

地照顾家庭，无形中增加了压力。如不及时采取有效的心理

疏导和一定的干预帮助措施，久而久之，员工心理健康可能

会出现问题。员工的心理出现问题不仅会影响员工个人健

康，还会影响到企业发展。因此，关心前线员工心理健康，

打造特色企业文化，是目前一线党组织一项紧迫而重要的工

作任务。

一、造成员工心理压力的原因分析

人的身体就像一台十分精密复杂的机器，各个系统与内

脏之间互相依存，功能互补才能使人体的各种机能处于平衡

状态，从而维持正常的生理活动。人在日常工作中不断受到

各种外界不良因素的侵害和干扰而不会生病，是因为人体本

身有一种应激调节机制，能够把失去平衡的状态迅速恢复到

原来的平衡状态。当人体过度劳累(超体力劳动或超脑力劳

动)时，受环境、心理等因素影响，应激调节能力下降，便

不能很好地调节机体的各种平衡，就容易让疾病趁虚而入。

近期，渤海钻二新疆项目在全体员工中开展了心理健康状况

调查。此次调查共有416名员工参加，其中钻井队有328人

参加，后勤机关有88人参加。统计结果显示：钻井队员工

有212入感觉有明显的心理压力，占被调查人数的65％；

后勤机关有59人表示有心理压力，占被调查人数的67％。

由此可见，员工中感觉有心理压力的比例还是很高的，特别

是一线钻井队员工。

深入分析这些压力的产生原因，主要有以下几个方面：

1．工作环境和收入问题。

目前，新疆前线员工，特别是从外蒙和冀中调来的钻井

队员工普遍认为，新疆生活环境较为艰苦，海拔高，山多，

风大，气候条件十分恶劣，高温酷暑，干燥少雨，冬天又酷

冷。同时，新疆的井比冀中和外蒙的井施工难度都要大，劳

动强度相对也较高，但收入目前来看还不如他们在外蒙及冀

中的收入，和他们的预期相差甚远。

2．员工休假问题。

大家普遍感到，新疆几乎全年在生产，长时间得不到休

假，特别是一线生产骨干人员少，工作离不开他们，常年超

负荷的工作，他们无法探家休假，从而影响了工作心情。

3．前线生活单调乏味。

虽然项目部去年投资十几万元重新改造装修了体育场

馆，建立了篮球、羽毛球、乒乓球场地，并配备了健身体育

器材。各钻井队也根据自己的实际情况，开展了寓教于乐、

寓教于文，职工群众喜闻乐见的文化文艺和体育健身活动。

但由于缺乏组织引导，员工参加活动的积极性不高，绝大多

数员工在工作后还是选择看电视、上网等室内活动放松心

情。

4．其他因素。

比如子女就业、婚姻感情、住房、照顾老人、子女入托

和上学、个人身体疾病等。

二、缓解员工心理压力的措施与途径

如何引导员工通过科学、有效的方法疏导、缓解心理压

力，消除各种不良心理，提高员工的心理素质，使他们拥有

一个好心态，预防心理健康问题?我们认为，要根据员工的

身心状态和不断变化的思想实际，有针对性地开展工作，最

大限度地缓解员工的各种压力，并在实际工作中，积极努力

地探索最能让员工接受且效果显著的措施，以帮助和引导广

大员工摆脱心理困扰，调整心态，放下心理包袱，轻装上

阵，积极乐观地工作和生活，获取事业和人生的最大成功。

1．教育引导员工了解自我、悦纳自我。

—个心理健康的人能体会到自己的存在价值，所以我们

要教育引导员工既能了解自己，又能接受自己，具有自知之

明，即对自己的能力、性格、情绪和优缺点能做出恰当、客

观的评价，对自己不提出苛刻的非份期望和要求，对自己的

生活目标和理想也能定得切合实际，因而对自己总是满意

的。同时，教育引导员工努力发掘自身的潜能，对自己无法

补救的缺陷，能安然处之。

2．教育引导员工热爱生活，乐于工作和学习。

心理健康的人珍惜和热爱生活，积极投身于生活，在生

活中尽情享受人生的乐趣。我们要教育引导员工在工作中尽

可能地发挥自己的个性和聪明才智，并从工作的成果中获得

满足和激励，把工作看做是乐趣而不是负担。要把员工工作

中积累的各种有用的信息、知识和技能贮存起来，便于随时

提取使用，以解决可能遇到的新问题，使员工的行为更有效

率，工作更有成效。

3．教育引导员工协调和控制情绪，保持良好心态。
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心理健康的人愉快、乐观、开朗、满意等积极情绪状

态总是占据优势的，虽然也会有悲、忧、愁、怒等消极情

绪体验，但一般不会长久。我们要教育引导员工适当表达

和控制自己的情绪，喜不狂、忧不绝、胜不骄、败不馁，

谦逊不卑，自尊自重，在社会交往中既不狂妄也不畏缩恐

惧，对于无法得到的东西不过于贪求，在公司规范允许范

围内满足自己的各种需求，对自己能得到的一切感到满

意。

4．加大员工心理健康方面的投入，为员工心理健康提

供坚实基础。

第一，加强人力资源培训，提高员工的工作生产技

能，使之更能胜任工作，从而减少员工完成工作的能力压

力。第二，组织员工进行身体健康体检。建议在身体健康

体检过程中，有针对性地开展员工心理健康咨询，做到有

病治病，无病早预防，确保员工身心健康。

5．优化施工生产工作和生活环境，创造和谐健康的生

活氛围。

一是尽力改善工作环境。新疆的气候特点是夏天高温

酷暑，冬天寒风刺骨。为改善一线员工的工作环境，夏天

要继续实行避开高温时段作业，并为员工提供霍香正气口

服液、菊花、茶叶、绿豆、大蒜等药品和食物，有针对性

地持续开展“送凉爽”活动；冬天要用苫布围好全部井

架，最大限度地防暖保温。二是尽量改善生活条件。今年

项目部为创造良好的生活环境，做了大量工作，但离

“家”的感觉还有一定差距，要继续在这方面下工夫，给

员工提供良好的生活空间，提高员工的安全感和舒适感，

使员工的生活环境越来越好。三是关心亚健康员工，帮助

他们学会缓解压力、应对挫折。对个别有心理障碍的员工

不放弃、不歧视，项目部领导和并队干部要主动找他们聊

天拉家常，安排他们探亲休假，尽量帮助他们解决生活上

的困难，缓解他们的心理压力，使他们能够心情舒畅地工

作生活。

6．提倡健康的生活方式。以生理健康促进员工心理健

康。

首先是合理饮食。项目部要从员工身体健康出发，积

极推广健康营养饮食，每天做到有肉、有蛋、有豆，每顿

四菜一汤，荤素搭配，花样多，品种全，冬天有御寒的胡

辣汤，夏天有解暑的绿豆汤。同时，还要十分注意饮食卫

生，每天碗筷消毒，分餐饮食，确保员工吃得饱、吃得

好、吃得健康。其次是加强身体锻炼。项目部将继续为各

钻井队和基地配备健身体育器材，并在普及参与上下工

夫，使员工具有健康向上的精神风貌和良好的身体素质。

总之，结合生产和工作实际开展心理健康教育和引

导，已成为新时期企业思想政治工作的重要内容。我们只

有遵循人性化管理的原则，从员工的心理特点出发，从重

视员工心理健康教育做起，打造特色企业文化，才能确保

员工的心理始终处于最佳状态，从而达到促进企业和谐稳

定发展的目的。

(作者单位：渤海钻探钻井二公司)
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(上接第31页)警察的情况下违规行驶的现象比比皆是。目

前的安全宣传教育尚不普及，部分城市学校在开学初仅由辖

区民警进行一两次交通安全知识宣传教育，大多数地方仅限

于交通事故图片展览和简单的宣传，而且次数很少；效果

差。

五是交通安全研究工作起步较晚。大量交通安全研究始

于20世纪80年代，缺乏对交通事故发生规律以及预防对策

的深入研究，导致交通安全形势严骏。研究方法和手段落

后，使研究工作难以全面顺利地开展，研究成果对交通安全

治理的指导和决策参考作用小，无法满足分析和研究交通事

故发生的机理，不能形成普遍适用的交通安全理论。
三、国内外交通安全比较的启示

第一，我国交通安全事故的高发，与交通参与者的道路

交通安全意识淡薄密切相关。就目前世界各国官方机构和各

类组织公布的统计报告和相关数据而言，世界各国对道路交

通安全的事故至因进行细致的分析后发现，道路交通事故的

绝大多数是由于驾驶人的错误引起的。由于传统的交通观念

和文化素质不高，加上教育的不足，我国民众的出行习惯在

短期内难以有较大的转变，特别是农村地区交通参与者的道

路安全意识和素质提高需要更长的时间。因此，各级公安交

警部门应加强交通安全法律法规的宣传，寓宣传教育于执法

活动中；教育部门应将交通安全教育列入中小学生的必修

课。

第二，大多数交通安全研究和实践主要是基于历史事故

数据对已建设的道路设施或交通参与者进行分析，从而针对

事故多发地点或者事故主要类型实施相应的补救措施。这种

传统的安全研究属于短期和后续式，难以从宏观的角度对交
通规划进行审视。作为道路交通系统中的基础设施，道路对

交通安全的作用非常重要。约三分之一以上的交通事故是由

于不舒适的道路条件和道路建设的安全防护设施相对不足造

成的。因此，要积极发展智能交通，加快我国交通管理技术

与手段智能化进程，完善道路交通远程监控网络系统功能，

实施主干道的交通监控。

第三，完整可靠的信息是加强交通安全管理的前提和保

证，是制订交通安全目标和确定实施措施的基础。由于主客

观原因，我国在交通安全领域还缺乏完整、可靠和便捷获取

的交通安全历史数据。我国现有的交通事故数据库系统及驾

驶人和车辆数据库系统，均是由各部门自行建立，相互之间

缺少必要的协调与合作，难以满足提高交通安全管理水平的

整体要求。美欧等国家都建立了统一协调的数据管理系统，

将交通事故数据库、驾驶入和车辆数据库整合起来，执法者

可以随时了解驾驶人和车辆的安全记录，有利于加强管理和

监督。

第四，严格执法与普及安全教育相结合。美国的经验证

明，严格执法对于做好交通管理工作、减少道路交通事故非

常重要。同时，美国十分重视对交通参与者的交通安全教

育。因此，国民的交通法律意识较强，自觉遵守交通法规成

为一种普遍现象，这是预防道路交通事故的最根本因素。

第五，当前必须立足我国经济社会的现实和长远发展，

坚持理念创新、体制机制创新，着眼于人、车、路的全过程

管理，着眼于技术、法规、教育、工程的系统管理，着眼于

交通安全的战略研究，向国外对交通安全的研究程度深、治

理水平高的国家学习，为构建和谐社会和促进国民经济社会

健康持续协调发展创造良好的条件。
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