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他琏安全符理岗位l：的一亿皂

兵摸爬滚打【6年．他的，很多心褂和

认“【聊起柬让人lF¨啼i他业是安

，亡教行岗位J一的·位新兵．『司,Itf『】给

他的蛀^接评价．地他I片安全教疗课

时底I：没柯^{f瞌睡。他就世酋钢集

H1公司岔夸教行科科K r，j、前．往前

钠10f懈年虫全，p产【作会议期矧畦

青部被他的。忽悠”啦‘i r。

记者：听说憋是首钢安奎生

产管理战线上的一名者同志．怠干

安全有}少年T，

王q’譬：我是】985年进入阿铡

安全々业队伍的．到现在23年r。先

怂做r 4年r伤事战管理工作t接着

住梭在科’副科长、科长t从玉年7

月开好j．转任教育科长的工作。脓占

1994年侄H一年防护科长外我任安

全传奇岗位J：已经干了整按16年了。

记者：I 6年来，巷先是抓安

全持查，现在叉抓安奎教育，一定台

有很多体会。邦崽认为安全工作应

当怎样抓．重点抓什幺，

王小雪你}11的这个粒H确蛮

太大、太探了，ti多少篇戈章i；B不

够⋯”霰jiE足结丹f。作蛮际，谈谈

自C抓安全工作的体会吧。

我是出兵的出身受传统教存

的影响很深。习惯r按照E世纪60

年代肜成的罡l维方式考虑问题。毛

苣席说过：“为什幺人的问题，是个

根车的问题。”我”l做fI-／z．工作．都

要为人民雅务。党的疗针如此．安垒

[作更是如此。安全工作的目的足

什么?i兑到底．是为了职工的’￡命

和健康。用现彳E阁外时兴的话i兑就

是保障职1：的人权，记得佴jil枉谈

副外国人看币惯中闻人倒提坞鸭∞

问题时I兑过+对f中国人米游．第·

是生薛、第二足温饱，第一是发鹱。

征人的，k存都币能保障的时候谈保

护动物的权力未免过ti￡腐。从鲁

j凸i兑这蝗I舌刮现和-，中陶已经发，F

丁翻天疆地的巨变．进人r}}会E

义初级阶段。如果我们社会主义困

家连联￡的乍仔权都不能保障．迁

谈f|幺}t会li义的优越性I所以，

姨觉得，作为安全管理人城，受想做

好安全J：怍．首先要确担·十斯人

民服务的出发点，再则就无从谈起。

话说得有点远．迁是叫来吧。要

做好安乍j．作，除了解决}I}发点的|i|J

翘之外．还要解决卟重点川题。安
全I：作T-共厅绪．到底应当从哪哩抓

起?J r-蛮报简单——做人的[作。

I：世纪60年代我罐思想政治

J：作钉“凹个第一’的原则即“人

的凼豢幕‘．政治工作第一．思想工

作第一、抓‘活的思慧第一’。这

“州个第·‘是上廿纪60年代由中央

军委提出井得剑毛￡席肯定的政治

【作原则。到现任虽然过上丁几f

年．但我觉得其基本原则和精种与

我们现仵提倡的’以人为奉”足出自

州样个认班：以^为奉为人民服

务．向人民负美。

搞安乍的|Ii】志I；I：知道，喊胁人

身安全的事战成附}-要仃：点：人

的，f=安全行为物的不安乍状态fⅡ

管理上的缺陷。虽然靠起柬各臂不

同：第·点讲的是操作人城在1。作

与首钢安全教育科长王小雷一席谈安全尚需另眼看
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t{|的错误行为；第二点阱的是工具．

i殳备．设施等自身存在的危及人身

安全的隐患；第；点讲的是管理人

蚺任组织、指导生产工作中存在的

问题。但这三点归根结底面是。人的

问题”。所以，要想清除威胁生产安

全的因素就必须从人抓起．从人的

思想抓起．从‘话1妁思想抓起⋯⋯

记者：惩说的“抓‘活’的

思想”这个词．用在安全生产这一十

时时雯他的过程上倒是艰贴切!

王小雪：这是当年^们的习惯

用晤。足指人在外界影响I；随机产

生的对各种事物的认觋。这些认识

秆JE面的也有负面的。正面的认识

可以使人奋进．负面的|人j5{州可能

使人消极。必须指出．在职业相同、

利益相同的群体中，由于外界因者

的影响而产生的这种一活’的思

想”，往往足带柯普遍性的．既然是

磐遍性的东西．它就必然会影响到

整个群体的思想情绪。

大家都知道．人是感情动物，人

的行为不能摆脱情绪的影响。正面

情绪会给人以“正”微励，而不会对

生产安垒造成负面影响；负面情绪

则直接或间接给人以。负”微励，其

结果根容易对生产安全造成负卣影

响——发‘E事故。

通过多年艇对事故的埘矗分析，

我掌握r这样一·十规律：每当社会

或企业发生影响职工切身经济利益

的大事件时．企业的工伤事故曲线

就会出现不正常的波动。比如进行

工资改革或调整．进行住房分配或

调性的时候，事故频率和严垂程度

就会明显高于其它时期。

所以．企牝的领导和安争管理

部门在选种情{兄『：．必额特别注重

搜集和了解干部，职1：的一活’的

思想1，井加以正确引导和化解矛

盾．以避免或减少事故。

记者：怠是怎2抓一活’的

思想1的．有具体的事制吗?

王小宙．好!我举个例子。仃一

次．我们到+个单位检查工作。发现

一个班组抽考规程的记录上个十都硅

I(Io分，我们就按J!(1名单随机抽萼r

几恤职工，发现变际情况不{l=【不好．

『fif且几位职工还有很强的抵触情绪。

叉走|方r几个班组，也有类似作假情

况。找到安全科睦一问，原来是因为

单位E年度艘益和安全情况不好．影

响到浮动升级比例．职工因均榜J二无

名『fiil制情绪．班长也不同程度地放松

了管理。在这种情况F．我们和厂矿

的同志采取r正面教仃弓案例引导的

方法：一方面向职工讲浦“要M长远

考虑．不要科较一时得失，只要大家

努力．单位效益好r．职【收入自然

会增长”的道理t另·方面经理了奉

单忸职工因背思想包袱．工作时走神

丽造成伤亡事故的惨痛案例并发纠班

组进"讨论，学习．结果非常理想。其

中钉1|)=老工人的话非常县甘代表性：

浮动升级不就是几||块钱吗?々年没

涨不要紧，明)LPgl女f-好干，迂有机会

涨。如皋为这事儿总不开．弄出事故

那呵是害^害己!如果掉个手．别}兑

明年，就是一辈子也氏不出米l要是

玩完了，邪可害丁老婆孩子一束于!

事，尖上，职工是最通情选理的。

}l委讲清道理，没有听不进占的。职

【的情绪稳定下米后．生产安全形

势得到稳定。第二年我再占，几个以

前抽考不及格的职丁找着要我抽考。

问他们为噙这样机极?他们蜕，安

全搞好r，教益上占r．t资也上占

丁。为啥不积极?

记者：现在有些职工在干活

时怎幺省力就怎幺干。忠是怎幺看

待这个问遥的?

王小雷-怎么省力就怎么干．说

得通俗一点儿就是“偷懒”，也就是

所谓的“习惯性操作”。这种情况不

仅存在．而H锟普遍。对待”衙懒”．

我觉得应i襄一分为：地看．具体问题

S11．,i¨I。。。、、目■酮

具体埘侍。为了偷懒而不顾及人身和

址备安全的做法必须蛙决否定井严厉

处罚-为丁省时省力并往保证人身和

l殳备安全的前提下自创的操作方法则

应当肯定。事变上．历史上的技术革

新不足凭乍想象出束的．不少都是

‘倚懒”搞出来的“副产品”。

“偷懒”也得讲究技术、注意安

全才行!我们酋铜的不少厂矿就采取

r鼓励职工i兑出自己的“习惯性操

作”的这·方法．然后加以分析：不

安仝的我们啭i赶否定．因为那是“习

惯性违章”t璃f有创新型的我们删

加以规范后纳入操作规程进行执行．

困为这是技术革新。我们这样傲既能

性工人径渭什明地认识别。习惯性操

作”和”习惯性违章”的不I司．叉能

提高1‘^的劳动生产效率．降1氐工人

的劳动强度，可硝。举三得。

记者：巷偷过懒吗?

王小雷：坦率地说，我当初1：烧

火工的时候就在师傅的“教睃”F下

过这种事儿，还因此“当’过一个同事。

记者：能记说具体情况吗?

王小霸’：那是1976年冬天的事

儿。当时覆往特钢公司小型轧钢车

间加热炉当烧火T。耶时的炉子烧

呕il}I，到了冬天油黏度高，渣子很容

暑}糊住炉墙的油嘴孔，油嘴孔被糊

住．火就往外跑。按照规程要求．要

甩撬棍捕掉遗于．町是捕渣产的时

候脸皮梭火烤得生疼。后来，莰师傅

就悄悄告诉最一个窍f1：站在喷嘴

侧面．用撬棍打开喷嘴J2方的高压

H板．用高匪风吹掉大豁分渍下．然

后关上风板．再厢撬棍稍微清理一

F就行了。我试丁-r，技皋还真不

错!从那儿以后，我就照着这个窍

门玉撤，省事、省力叉舒服。

后柬．在一次停产检修的时候．

我就把这个窍门告诉r刖的班细的

烧火工，想让^=家都省，J。没想剑勾

此玉壬害了一位同事。选位老兄别的
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都照嚣我|兑话的办了，唯独忘屺j’

lj订提：必须站在喷嘴削面!结粜叫

喷出的火桷烧伤了面部。虽然“协

及丧皮．没落下疤瘸．可是他从此落

下r连输懒都不会的话柄。

记者：十几年来懋一定处理

过许多事故．有没有印象特别深刻

的、非常具有代表性的案例?

王小雷：臂。这是·起起重1j=i：E

事故中的高灶坠落事战，死者是-

名【作经验丰富的老工人。当时他

正往距离地面25m高的天乍端粱f

台七，从事更换350t天车主钩巷扬

直径40re n1的钢蝗绳作业：大家知

道．钠妊绳从地面甩滑轮拽到天1。

端粱上之后．必额固定以防l}r滑。

他作为一个老1．人．当然明白这-i、

道理。但足他犯了务；个重大错误：

没柯按照标准胤定性钢蛙绳．造成

铡牲绳托蠹力作用r|{】】地血滑落。

在发观这·问题瑶，他又鹾接荷犯

r第．：个也是致命的错误：忽略r

钢丝绳1i滑时产，k的H太重J】，本

能地用手击拽!最后的结米可总l^l

知：他被jil建}f}嘏的钢丝绳啦I、火

牟坠龋身I。：。

记者：通过这个案倒．您想

告诉读者什幺’

王_、蟊：我想愠嘲的足，以币具

备条件*I能力的情况，任何试图上

避免无法避免的啦故的努力，部足

徒劳的．甚争会适得#反!就“遍

起事救来讲，究竟是什幺娘朋造成

迷辑琶1。人仲手击拽钢丝绳的错艇

反麻呢?用心理学的一个名词米i凫

就是“纠锆心理”造成的。

记者：什幺是“纠错心理”?

王小雷．所i胃。纠锗心理”．足

指人们拒发现nL的错误行为时产

，{：的纠正错醍的心理活动。就其本

暖而言，这是一种正常的和良好的

心理活动。它能够指导人们做出纠

”卜⋯一”m

正错醍的正确t亍为。这种心理所导

敛的直接反应就是：采取直接干颅

的行为．制止错误行为造成的后粜。

咀J：违事故为倒，如果死者面对的

硅一卷从距地面币高的施【脚手颦

f台上滑落的细麻绳．而本能地采

取册手拽的疗法纠错，即使挂币住．

也不会造成严蓬后果。所以，狸这种

情．兄r纠错的本能可以收到良好f车

少水是糟糕)的结果。但足．盘Ⅱ果面

埘的是距离地面25 m的350 t天乍￡

钩卷扬A径40film的钢丝绳．这种

纠错的奉能就只能葬送生命了!心

此，这起事故告诫我们：许多往正常

情况F做出的正确反应．任特殊情

况r会{孛致错误结果。人的良好的

纠错心理有时也会效^r死地!

记者：看来盘好的主璁曼望

不一定都能迟到颓期的目的。郴2．

如果再发生类似情况，工人应当怎

样处理，

王；jv．S．很简单：规避!这Hf不

f!：l不能上拽，惭n必衙躲避到安全

佗|置．受掉谴让它掉r上吧。埘琦钢

娃绳在坠落中必然会币断摆动甚覃

『眭动，附近的人就是币徽t打落．也报

存特_i疫击伤。

记者：坪万一地面有人作业

怎幺舟'

王小i?-第 ．钢丝缝坠薪创地

嘶作业人员区域．100％会造成伤r=。

m率的说．这种伤I“硅无法避免的。

第二．难因为这种伤亡是无法避免

的．所以．任何试图避免无法避免的

人受伤r=的努力，都是徒劳的。假缸j

这扶事故中地面有人作业．假如肖

事人试圈阻止地面人员伤【：_=而奋不

唾身，除了再增加‘个人的死亡之

外．不会有任何#他结果。

所以．天车J瑚^在硅对这种
情况时，昧r胜避之外．没有其他任

fI叮冉嫂的措施。这与我们多年米宣

扬的。勇于牺牲”的观念荷起束背道

而驰，实际上片行币悖。如粜一个人

或少数人的勇F牺牲能保存更多的

人的生命倒足值得赞许的。而任刚

_所i兑的这种情况F，天年工自己

的牺牲并不能挽微其他人的牛命．

rI己反而也做r朴火E蛾．这种牺

牲就完仝没冉意义。现任的一些起

重机械作业中．这种情况艟柯存征-

而社会j毒他行·№领域中．类似情?兄

也柯存任。选就特埘需要我们注意．

不能j耳做无谢的牺牲r。

记者：我完全同意巷的观点．

虽然从矗情上井有些堆于接受，

工小互．我理解你的心情，这牛

踅有悼f我们国家几I‘年来的+贯

救育．俺站在安全牛产的现点上求

霸．我们一定蛋尊重科学．币能甩美

f}}=的愿钽代替严肃的科学。科学是

，#物客观规律的ⅡI纳，不沧这-事

物的表现是温馨的迁是冷酷的。只

露我们用严肃科学的态度推进备_哑

I。作．H奉质上来讲．生产事故是町

以得到仃放控制的，最起码事故损

失足可吼尢幅度降低的。这就例如

重庆，F珐蚪喷，。≮时如果币是长时

州纠缠r点不点火的IhJ题，243人中

相信绝人多数甚垒夸部都能话F米．

正是因为我们试图上避免科学上已

绝无法避免的损失．恰恰导致了事

敞恶化。我ff】必须引以为成．千万不

能再做事与愿违的傻事了。盈
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