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企业用工状况的调查研奔

河北科技师范学院机电工程学院 张丽坤

[摘要】表文通过时秦皇岛市纳川电子有限公司、秦童岛市新禹机械设备有限公司、首钢长白机械有限公司、河北晓示医疗器械有

限公司等各类中小型企业78家单位的问卷调查和走访，对用工状况进行调查分析，发现问题，提出相应的对策建议。

【关键词]企业用工

一、企业用工状况的调查分析

被调研的各类企业所占的比例是：国营企业占2．4％。外资企业占

14．13％，民营企业占70．6％，教育科研机构占4．7％。
l、招聘毕业生时所注重的方面

表l

成绩 管理 外语、计
因素 专业 学历 实践经验 干部背景

优秀 能力 算机水乎

比例 45％ 16％ 37％ 40％ 20％ 42％ lO％

综合来看，专业对口、学以致用且具有一定的组织管理能力的毕业
生能得到大多数企业的认同。因此，大学生首先要做的、也是最本职的

丁作就是修好自己的学业、掌握扎实的等业知识，其次是要有意识地加

强社会实践与工作实习方碰的锻炼，逐渐地积累【作经验。而企业对大

学生的外语水平、计算机应用技术等并非是最重要的(甚至是比较次要
的)。

2、对招聘到的员工担心、不满的方面

表2大学生应加强何种素质建设的调查统计

职业道

德素质
人际沟通能力 思想品德 文化修养 实干精神 诚信

42％ 51．3％ 36％ 39．7％ 53％ 65％

从调查统计表2中我们应该认识到：大学生应高度鼋视加强自身
职业道德、人际沟通、思想品德、文化修养、实干精神、诚信等方面的素

质建设。

3、对刚人职大学生心理状况分析

通过走访我们了解到：刚人职的大学生由于受所学专业的限制．一

般知识面都很窄，而且有不少企业认为大学生的实际操作水平、动手能

力等与[作要求还有一定的距离。他们总是眼高手低，形成大事做不

了、小事不愿做的恶习，有73．3％的企业认为新人职大学生心态浮躁，
总是强调公司能给他什么，而很少考虑自己能为公司创造什么。53．6％

的企业感觉新人职大学生总是把自己定位为被别人照顾和关心的对

象。新人职大学生总是习惯于等别人安排而不是主动去做某一件事情。

他们对物质和生活待遇要求超出企业愿意支付的标准。这些大学生似

乎已形成一种风气．他们总是喜欢把某家公司作为一个跳板，一旦有了

一些经验和资本后就跳到其他更好的公司，使公司为他的付出和培养

付诸东流。

4、刚入职大学生丁作中表现

表3刚入职大学生工作中表现满意度的调查统计

状况 非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意

比例 40％ 47％ 63％ 1．78％

表4试用期通过率统计

通过率 95％ 70％—95％ 50％—70％ 50％以下

I企业占比例 56％ 33．7％ 20．5％ 3．7％

通过表3、表4我们知道：企业对以往所招收的应届毕业生在实际

工作中的表现总体来说基本满意。对大学生的亡作能力表示了“认可”．

但也有相当一部分大学生在试用期就被淘汰了，其原因是：现在的大学

生基本上是独生子女，凡事喜欢以“我”为主，这种性格很容易习惯性地

表现在T作中：在T作中太以自我为中心，不善f与人合作；丁作时好

高骛远，不愿意做基础性工作；遇到困难和挫折时心理承受能力又不
强，所以总有极少数大学生被淘汰。如何提高丈学生自己的职业适应

性，尽快完成从校园人到职业者的角色转变，也是值得大学毕业生们深

思的。

5、对各类证书的看法

在本次调查中．有24％的单位选择了“很看重，会优先考虑”，选择

“一般看重，有则更好”的占了52％。因此，80％以上的企业(尤其是以技

能型人才为主要招聘对象的企业)对参加过职前培训考证的大学生持

有好感，尤其是对与本企业需求一致的专业证书．这部分学生的求职成
功率也得到r提高。不过，应该提醒大学生的是．最好能在这股热潮中

保持冷静，有选择、有目的地参加培训和考证，切忌本末倒置，为了考证

而忽视本专业的学习．使自身就业竞争力球现新的失重。

近年来，人才测评和职业发展规划逐渐进入公众的视野。在评价人

才测评对招聘应厢毕业生的作用时．4．5％的企业认为“很大．起决定性

作用”．有31．2％的认为“较大，可帮助决策”，超过二成的企业肯定了人

才测评系统对人岗匹配的重要指导作用，认为“一般．仪供参考”的占
57．8％，仅有6．5％的认为“纯属多余”。无论如何，科学、可靠的人才测评

系统已愈来愈为企业所接受，而且普遍运用在企业高级人才的选拔工

作中去，随着测评系统的完善．还会有更多的企业借助测评报告来迅速

了解毕业生的内在特质，从而做出录用与否的选择。

6、形式多样的招聘方式

继传统的校同招聘会、人才市场招聘会，新型网络已经成为了新的

招聘渠道，成为值得关注的一个新动向。事实上，通过大型网上双向选

择招聘活动或通过公司网站“在线申请”进行求职，已逐渐成为大学毕
业生择业的重头戏。

表5企业招聘渠道选择调查统计

校园招
渠道 人才市场招聘会 网络招聘 报纸广告 熟人介绍
聘会

比例 75％ 68％ 65％ 34％ 22％

从表5我们可以得知：利用网络招聘的企业仅次于利用传统的校

园招聘会及人才市场招聘会的企业，通过报纸广告、借助员工或熟人介

绍分列第四、第五位。同时各企业对招聘渠道的选择也表明了企业对各

类招聘会参加的意愿。受到广大企业酱遍欢迎和信赖的校园招聘会，其

主要特点是针对性强、安全性好、成功率高。

二．企业如何留住人、培养人、用好人
首先企业往进行校园招聘时，唾对面近距离的和大学毕业生进行

交流与沟通．增进彼此之间较全面的了解，把农村户籍的大学毕业生作

为录用的首选。因为：理论与实践的有效结合，生产工艺流程、操作原理

的熟练掌握是企业的生产特点，只有他们在生产一线t亍操作工人一起

倒班，一起摸爬滚打才能真正做到这一点。由于长期过着比较艰苦的生

活，农村籍的大学毕业生，普遍具有的优点是：能吃苦耐劳、在基层安心

扎根。、一步一个脚印。这些既是一名大学毕业生成为企业人首先应具备
的素质，也是其走向成功的必由之路。

其次是加强大学毕业生初期培训与实习。良好的开端即事业成功

了一半。大学毕业生报到后，要开诚布公，以诚相待，让他们真实客观地

了解公司。向大学毕业生通过培训、学习、参观等不同形式介绍公司的

总体概况。既讲公司的优势，也坦陈不足。同时也要详细说明薪酬待遇、

社保福利、住房补贴等大学毕业生普遍最关心的、关系到切身利益的问

题，使他们确信公司的承诺是真诚有效的。

第：三开展有针对性的岗前实习。其目的是使大学毕业生对本岗位

的丁作内容与职责产生感性的认识，解决“我的1：作是干什么、如何干”

的问题。让他们对与工作有关的知识与技能得到了解、学习，以便进一步

的加强，以达到岗前实习结束后可以独立上岗丁作的要求。制定详细的

培训计划和考评标准，根据“学什么，考什么”的原则，避免与实习脱节，

要求大学毕业生每完成一个阶段(或一个实习单位)的实习工作均应撰
写工作总结，由带队师傅、主管领导、人力资源部领导及相关人员组成

考官进行考评，同时将考评结果与薪酬水平挂钩，引入激励与约束机

制。

第四企业还可以结合生产效益情况、劳动力市场价位和本地的生
活水准，随着我国经济的不断发展，来调整大学 (下转第35页)

基金项目：本文系秦皇岛市社科联2011年度重点应用性立项课题研究成果之二(项目编号：201105110)。

作者简介：张丽坤，女，讲师，研究方向：管理学。
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表4模糊控制规则表

卜＼尉
1 Au＼ NB NM NS Z PS PM PB

E I
’

NB PB PB PB PB PM Z Z

NM PB PB PB PB PM Z Z

NS PM PM PM PS Z NS NS

Z PM ，PM PS Z NS NM NM

●

PS PS PS Z NS NM NM NM

PM Z Z NM NB NB NB NB

PB Z Z NM NB NB NB NB

3．4模糊算法的推理

模糊规则确定以后．接着就进行模糊推理。对：三角分布隶属度函

数，同时考虑简易可行。采用简易模糊推理算法。简易模糊推理算法是

指在模糊控制规则的形式中，后件部分不再是模糊集合而是精确数量

的推理形式，例如一个由两个模糊条件语句组成的两输入单输出的模

糊控制规则为：

若x是Al且Y是B1则岿zI

若x是A2且y是B2则z=z2

．3．5解模糊及模糊控制器查询表的建立

本文考虑到输出模糊集隶属度函数基本对称。兼顾理论计算的精

确性与编程实现的简洁性．采用模糊控制系统中应用较为广泛的加权

平均法进行解模糊。加权平均法计算公式为式(2)所示。

、u．-皇蜞 (2)
厶～。t wJ，

其中，uj以为各输出量模糊子集，～．(w，)和wi为其隶属度函数质心

和隶属度值。u‘为精确输出量。

对于本文中的离散化形式的输出量模糊矢量而畜，其输出模糊子

集可表示为：

U-等+等+争+半+譬 (3)

则解模糊的计算方法可采用以下形式：

u名血生垃蝼丝毕趟啦嵝幽必皿 (4)

∑·“
l=I

通过上述的具体计算过程。即可得到模糊控制器输入量e’和ec‘所

对应的精确输出u‘。由此，建立起模糊控制器的查询表如表5所示。

表5模糊控制查询表

心 -3 -2 -1 0 l 2 3

E I
＼

-3 3 3 3 3 2 O 0

-2 3 3 3 3 2 0 0

-1 2 2 2 l 0 -1 -1

O 2 2 1 0 -1 —2 —2

1 1 l O -1 -2 ·2 -2

2 0 0 -2 -3 -3 -3 -3

3 0 O -2 -3 -3 -3 -3

4、PLC主模块的模糊控制输出算法

根据以上研究结论，模糊控制算法的输出Au就是查表5所示的输

出量。由于电阻炉的加热强度是由固态继电器发出0到100的脉冲的

个数来控制的。所以增量△u要乘上一个比例因子k，设定K产3。

y(k)---y(k—1)+LAu (5)

其中，输出控制信号初始值y(0)设定为50个脉冲。

5．结论

对于电阻炉这种具有大时滞．非线性、难以建立精确数学模型的对

象，本文提出的控制方法较为简洁，响应较快，能在不依赖被控对象精

确数学模型的情况下，得到较为满意的控制效果，解决了电阻炉的温控

问题。当然，模糊控制策略也有其一定的针对性和局限性，当对复杂系

统要获得高精度。快速性和跟踪性都好的控制品质时．往往需要将模糊

控制和PID控制、自适应控制、鲁棒控制、变结构控制等策略综合使用。

通过动态控制特性上的互补，来得到满意的效果。
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(上接第32页) 社会落得如此的悲惨命运。安娜卧轨而死。从另外一
个意义上来说是赞美安娜，她誓死不傲“奴隶”，她愿为自由、幸福而生。
如果不能获得新生活，就甘愿去死，安娜的死，虽然是软弱的，但毕竟是
对黑暗社会的控诉和抗议。所以她的死，不仅没有引起人们对她的厌恶
和鄙视：相反地，赢得了人们的同情和赞许。

伟大作家陀思妥耶夫斯基评论说：“这是一部尽善尽美的艺术杰
作，现代欧洲文学中没有一部『口j类的东西_口f以和它相比。”他甚至称托
尔斯泰为“艺术之神”。而书中的女主人公安娜·卡列尼娜则成为世界文
学史上最优美丰满的女性形象之一，这个资产阶级妇女解放的先锋，以

自己的方式追求个性的解放和真诚的爱情。虽然由于制度的桎梏，她只
能以失败而告终。但她以内心体验的深刻与感情的强烈真挚，以蓬勃的

生命力和悲剧性命运而扣人心弦。

注释

引文出自北京外语教学与研究出版社2000年出版的《安娜·卡列
尼娜》．
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(上接第33页) 毕业生的薪酬标准，使得薪酬水平体现“十年寒窗”的

价值，对外也具有一定的竞争力。

第五是培养大学毕业生对公司的归属感，以感情留人。大学毕业生

是有理想、有思想、有抱负的人群．是受过高等教育的知识分子，也是一

群讲道理有感情的人，因此企业应通过本身的制度建设，建立起一套科

学合理的劳动、人事、分配制度，给员1二创造待遇和事业发展的平台，而

且还应通过建设企业文化。形成重人才、用人才的价值观念，真正树立
以人为本的理念，增强员工对企业的归属感和忠诚度，从而使符合公司

发展需要的具有胜任能力的人才得到保罄和培养。这样。会产生“双赢”

效果．即以发展促制度建设，抓好制度建设促企业发展。
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