
企业实践与管理理论
如何相得益彰

时间2007年9月9日 地点：北再西苑饭店

主持人杜葵人众人总裁

主讲嘉宾：张建平 对外绎济甥易大学商学院副院长

江兴华 奥康大学执行校长

高哲 垡旗资讯移动存储事业部总经理

王育琨 首钢企业研究所所长

梁冰 中华培训网cEO

高燃 海川传媒cEO

编辑整理／彭曲波

背景 2 o o 7年9月。日，由《商学院》杂志、《英才》杂志主办，北大纵横管理咨询套司承办并提供学术支持

的首届中国MBA领袖年会召开，行业精英、企业巨子．管理学大家等2 o o争人聚首年会．爰谈MBA教育，共享商业血

宴。《科裢刨业》选取第一扬对话《企业实践与管理理论如何相得益彰》赋飧读者，
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杜篓

主持人：今天我们的话题是

中国企业实践和管理理论如何相得

益彰。企业是有生命的，关于企业

在每一个发展阶段适应怎样的管理

理论、谊用什幺情况训练出来的

MBA，想听一听在座各位的想法。

粱冰；盎所周知．中圜爵企

的平均寿命很短．放眼全球来看，

情况也是如此。企业寿命短的原因

是什么呢)有～位大师曾说这是因

为每个企业头上都有一个噩运之

轮。这个噩运之轮就是大家现在听

到的执行力不好 员工报喜不报

’尤沟通有问题等’情况。但面对这

样的噩运之轮我们有没有什么解

决方案呢)其实我们国内很多优秀

企业已经给出了答案特别是大家

知道海尔的张瑞敏华为的任正

非．包括坐在我旁边奥康集团的江

兴华。他们是怎么做的，有一个秘

诀．就是要建立一个属于企业自己

的商学院，即企业的学习中心。这

个学习中心是千什么的畦7是把企

业当中发现的问题导人到学习中

粱冰

心．研究解决之道后再回馈到企、№

运营当中．从而达到解决企业实际

问题的效果．形成一个学习之轮。如

果这个学习之轮运转得快．大过噩

运之轮的运转速度，企业就会像

旧M海尔那样基业常青。所以，建

立学习之轮拦打破企业鼹运之轮的

冀硷解一

高燃：我就谈谈自己的实践。

在三年多以前大学毕业一年不到

我成立了自己白勺第家公司．我们

获得，美国北极光的投资还被评

为中国互联网产业百强，后来又

获得风险投资．从一个人到几十个

人．再到发展到100多人。我今年下

半年会去长江商学院读EMBA．因为

我觉得毕业四年．在企业管理过程

中遇到了很多困惑尤其是制度上

的故障。我觉得自己擅长去创立

个小公司，从无做到．但如何从三

年做到十年甚至是一百年．还需要

一些制度管理经验的帮助。对我们

这些创业者来讲现在的方法就是

多引进一些读过MBA或者是有过

高燃

其他管理经验的人才。对我本人来

讲一方面要继续学习另外方面

还要在实践中做些调整，包括企

业文化的建设包括些薪酬体系

绩效评估制度等等。

主持人：非常好，高燃提出了

一些问题。他用四年时间创立了两

个盎业，投资商肯定也看好他的公

司。企业一开始是做产品，儆完产品

开始之后做人才，然后做组拱，组担

之后要做产业，负责整个产业链的

整合，产业链之后便要做政治。企业

有道幺多不同的阶段，不同阶鞋需

要用不同的理论来指导。

张建平：首先我就梁冰提出来

的民营企业平均寿命短的问题谈

点感想。中国民营企业的亚均寿命

是2 9年，美国的大约是7 5年看

起来差异很大但也非常正常。因为

我们的经济是处于由混沌向透明转

变的个过程在这个过程中蓬断

竞争者逐步前进 大量企业的消亡

是必然的。很多民瞢企业在创业之
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张建平 江兴华 高哲

初．犹如个人从泥±中探出脑袋

环顾四周抓住巨的范围之訇他认

为最好的柳会然后凭借他的毅力

勇气宽广的胸怀和好学的精神慢

-曼把企业做起来。发展到今天很多

民营企业犹如从泥土中跃出来上了

一个平台再环顾四周便会发现原

先他所踏上自勺平台开始缺乏未来

行业开始逐渐衰亡，或者是行业虽

然还有前途，但由于市场逐步透明

化．大的专业性对手开始进A，这个

企业被逐步挤出来成为边缘．虽后

破产。我们的民曹企业隶面对这种

状况何去何从茫然不知。我身边有

大群这样的企业家，而接受MnA

和EMBA教育都会刘他们的战略思

想耗执行力产生影响有助十他们

找出解决方jI。

这次论坛的主题其实很简单

就是企业家要学习管理理论而我

们理论研究者除了学习更前沿的理

论之外，还需要深人研究实践理论

和实践相结台。现在很多企业家升

始对学习理论越来越感兴趣．而存

理论界真正深八研究实践的学者

教授研究员太少真正堪称六师级

的人物目前没有未来许多年有没
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有也未知。今天许多原创性的管理

思想往往诞生于卓越的企业家中

比姬工璞先生提到的任正非张瑞

敏、柳传志我认为他们堪称当代的

管理大师，他们诞_!j=_了许多非常卓

越的原创式的管理思摁。在今天学

者们需要深人研究，企业家们需要

深人学习．要学习西方的先进理论．

然后结合自芒的实践．同时借鉴当

代一些比较优秀的管理学者的思想。

主持人：张院长以一个学者的

角度，带有批判的精神和眼光分析

了我们今天理论界的状态，同时提

出一个新问题：企业家迫切需要找

到方向，活得更长、更好，到底应该

学什幺。因为今天的经济理论可以

说多如牛毛，到底是读德鲁克那样

的管理理论，迂是说跟着像蓝海战

略这些时尚的、新颖的理论走，这也

是作为企业人很困惑的地方。我们

再听听专末的意见。

江兴华三∈于理论和实践相结

合的问题我想跟大家分享口个方

面。同为我是来自企业的在奥康集

团有七年时间了，主要负责两块～

是全球的人力资源指导．二是奥康

大学的T作。在企业里做，七年跟

不同学历和背景的人打交道总缡

下来，不管是管理还是理论第点

绝对是赢在人心。

第二点是强化系统。通过奥康

集团我们在香港都设有国际公司

当成为个全球公司的时候必须

要强化系统请咨询公司帮我化建

立完善的系统。第三点是刚才张院

长讲到的战略致胜。作为一家民营

垒№在社会上没有地位和品牌只

能抓住机会创造很多的业绩。当全

业越来越成熟壮大业务越来越多

范围扩展到牟球的叫候．好比艘

航空母舰在大海里面请度如果方

向错误就会浪费更兀的成本这时

候战略更加重要。

第四点就是奥康大学照是一

所企业大学。世界五百强里至少80％

的企业都有自己言勺企业大学。奥康大

学是在奥康集司走向国际化过程口

深深感觉到人才不是缺数量而是缺

质量的情况下成立的。奥康集团乜

把我们高层分别送到过长江商学院

学习但企业不可能把所有人都送

到商学院读[MDA，送到斯坦看大学
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王育琨

读MBA但是我们需要把大部分的

中高层培训起来所以就成立MBA

的教育模式。奥康大学内部有B0位

高级讲师，所有副主任总监都是

讲师。除此之外还有百位来自

全球的特聘教授，包括企业的老总、

实战派的专家都是非常重要师资力

量。这种教育模式，就是理论和实

践相结台。

高哲二华旗资讯作为一个民

族品牌．在MBA教育和公司发展结

台方面也做了一些尝试。其实企业

内部的培训、学习中心历史非常悠

久，主要讲师队伍是来自于企业内

部目前跟MBA结合的主要是公司

高层管理者。

我在这两年MBA的学习过程

中发现企业和学习之间白勺结合最

核心的是你自己的企业或者个人的

核心竞争力。像高燃四年内创造

了两个企业，作为他个人来讲，他

的学习经历创业经历形成他很重

要的核心竞争力他的核心竞争力

就像飞轮样，开始转动，不断积

累．形成势能。不管是MBA的学习

还是各种各样的学习在这个势能
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上帮着推动这个飞轮不断地转。但

千万不要在飞轮旁边再搞一个轮

子 会J。东边转一会儿西边转。

这个飞轮需要不断加速就像华旗

样不管是高层的学习 还是内

郭的学习都是我们自己的飞轮在

旋转和加速让我们的核心竞争力

不断加强加厚使它具有影响力

穿透力。

王裔琨MBA教育个很重要
的基点就是你要教育你的学员一

种基本的思维基因或者是世界观

这个是最基本的。我认为有以下十

个最基本思维基因或者世界现：

第一我是一切的根源，第二不是

你解决问题．而是你利用机会把转

瞬即逝的机会积累起来；第三放下

恐惧错又何妨．这才能真正地自由

和自信．第四．放下惯性推理．放下

思维的习惯．记住一个人不能两次

踏^同一条河流第五，多听一些教

条和记忆，给创造力新思维和新事

物留下一点点空阊第六按自己的

现有能力来判断事物是愚蠢的蔑

视自己现在不理解的事物是最大的

愚蠢第七用精神的健康促进身体

的健康．才能以本性为指导与运气

祁快乐为朋友j第八．不光要锤炼心

灵，还要锤炼肌肉，唯有健康的体魄

才能充分释放心灵去关注犬事；第

九人人生活在一个系统中需要伙

伴帮助也需要帮助别人．第十，建

立自我．追求无我。

主棒人：想问问在座的各位，

你们觉得在MBA这种教育和学习当

中，最核心的是什幺?大家从自已

的实践或理念上进行分享．

江兴华：我采自企业．我觉得

应该把责任感放在芎位 个人

责任感越强你的成就就越大。

张建平：MBA教育总体是教育

学员健全的人格能够将理论和实

践相结合懂得具体问题具体分析。

有过个这样的调查．让MBA学员

打分看哪些课程对他们最自帮助，

最后的结论是以学科进行界定排

名最靠前的是财务管理，排在后面

的是类似于沟通能力领导力营销

等等。

主持人：其实过去有这样一句

话所有的企业不管是来自哪个国

謇、哪个民族、哪个产业，他们有一

种共同的语言，那就是财务的学习。

高哲：h／BA的学员基本上曰三

大部分组成 部分是企业老总

部分是国企和民企高层的管理者，另

一部分就是政府官员。一群不同阍历

人在一个很信任的平台上互相学习

这对一生白勺影响都非常大。

还有_。个问题是关于对领袖的

理解；领袖．不定非说就是个

企业的老板或独立的法A代表不

可。从字面理解，领袖就是领子和

袖子即菜一个领域的带头人或提

纲挈领者。很多MBA学员都提出培

养具有领袖气质的目标我认为太

过片面了。我们从事的到底是什么

样的领域打算作为什么样的领袖

出现应该都要想清楚而不是旨目

地进行学习，最后造成自己核心竞

争力的丧失。翟四
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