
《教学与管理》 201 1年3月20日

学校突发事件管理存在的问题及应对
◎河北省保定学院 韩亚丽 张瑞红

一、学校突发事件的类型

1．自然性突发事件。如暴雨、洪涝、台风、高温、干

旱、地震、火灾、冰雹、严寒、海啸、沙尘暴、雪灾、泥石

流、滑坡、地表下沉、狂风等。我困幅员辽阔、环境复

杂，自然灾害的类型也十分多样，几乎所有的自然灾

害都有发生，而且近螳年来人为冈素的破坏，自然灾

害的发牛I越来越频繁。，学校作为礼会的一个组成单位

也不可避免地要应对这些自然性的突发事件，而且显

得愈加紧迫。

z o心理危机。调查表明，学生的心理健漾问题还

呈上升趋势。学校应该建立更全面的学生心理危机干

预机制，尤其是预防性的危机干预机制，以便把问题

消灭在萌芽状态。

3。意外发生的群体伤害事件。这个是发生在校园

内，或者由学校组织的群体活动中发生的人身伤害事

故。这类事故既有来自校园内，也有来自校园外的暴

力事件，也有来自学校内部的建筑设施或者建筑T地

中存在的隐患，也有来自学校安全管理制度不健伞、

不充分落实而引发的火灾等。学校是学生学习和生活

的地方，学生彼此之问的接触很多，而学生本身又是

传染疾病的高危人群，因此，各种呼吸道疾病和消化

道疾病很容易传播开来。有时还可能产生暴发性传染

病的流行。

。 二、学校突发事件的特点

1．破坏性。突发事件一旦发生，学生很容易聚集

在一起并且情绪上很冲动。这种不良行为不但破坏了

正常的教学秩序，给学校整体开展rr=作和学生的学习

生活带来冲击，并且造成学生总体处于思想认识上的

混乱状态。因为不论什么规模和性质的突发事件，都

会不可避免地给学校造成物质和声誉上的损失与破

坏，每一事件的发生都可能会引发其他矛盾的共同，

形成恶性循环，而且一些特别严重的突发事件所产生

的损失可能在当时有一个大概的估计，但从长远来看

则是难以估量．特别是精神层面的损失影响深远，给

学生心理上带来的创伤可能一辈子都难以愈合。

2．突然性。突发事件的产生大多是以某一事件作

为契机，经历一个量变的过程，在此期间，随着苗的积

累和叠加，结果演变为质的变化。在量变向质变转变

的过程中，往往是由于某一点工作没有处理好，结果
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导致这种质变的导火索和突破口产生。至于这个转变

点在何时、以何种方式I叶I现，以及其出现之后的发展

过程、发展趋势、实际规模和影响程度等，足无法准确

预测并难以有效把握的。在突发事件的开端，无法用

常规性规则进行判断，信息严重不充分、不及时、不全

面，并H其后的衍生和可能涉及的影响没有经验性知

识可供指导，一切似乎都在瞬息万变。学生管理T作

者所面临的环境达到厂一个临界值和既定的阀值，急

需在高度压力下快速做出决策，控制『口j面，最大程度

地减少突发事件带来的损失，但通常却缺少必要的训

练有素的人员、物资和时间。

三、学校突发事件管理存在的主要问题

1．学校突发危机事件管理的理念缺失。目前学校

突发事件管理中存在着许多理念卜的窄缺或者认识

偏差，首先表现为危机意识淡薄，思想L表现松懈，这

同整个国家旧民的思想与意识息息相关。我们的国民

普遍缺乏危机意识、普遍缺少灾难意识，很少做到居

安思危，学校教育、管理中也圾少涉及危机管理ful题，

学校各层次人员缺乏危机管理丰题的系统培训，基本

都是以自身实践经历获得的～些零散的管理经验来

应对出现的危机。其次，对学校突发危机管理的重要

性认识不到位，还普遍存在偏差。许多学校管理者只

重视日常教学．忽视危机管理，甚至存在侥幸心理，没

有做相应的准备措施，危机管理意识仍未觉醒；二是

被动管理，，虽然对学校发生突发事件的可能性和后果

影响的严重稃度认识较充分，但仍是被动地去接受信

息，不能根据叮能发牛危机事件的有关信息，准确识

别和科学判断，对nf能发生或正在发生的突发事件及

时采取措施和行动计划，一味等待上面的指令。

2．学校突发事件管理体制不健全。首先。是机构

组织不健全，缺乏鲁f J的常设危机管理机构。目前学

校基本没有设置专门的危机管理常设机构，在组织机

构f二存在窄白。学校出现突发危机事件后，惯用的做

法是成立一个临时的工作组，由分管学生工作的校领

导牵头，带有很强的临时色彩。这样的临时工作组基

本是就事沦事，以解决单个的学生突发危机事件为直

接目标，目标达成后当即自动解散。这样的临时性机

构，不利于危机管理工作的有效开展。其次，学生突发

危机管理的应射缺乏制度化的机制。这种缺乏，使得
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学校管理层不能未雨绸缪、无法预测潜伏的危机，无I

法制定全面科学的危机预防方案。因而在应对危机管f

瑚时往往会出现混乱，甚至感到无从着手。最终妥善l

解决危机事件的成本往往也很高。

3．学校突发危机事件教育的缺乏。第一，危机意l

识教育缺乏。危机意识是危机预防的起点。所谓危机l

意识教育，就是指在突发事件发生前对相应人员进行I

的教育与培训活动。目的是使相关人员对危机事件的l

发生保持一种时刻的警惕，培养他们强烈的危机意l

识，这样可以有效减少危机事件发生的nr能性。目Iii『l

的实际情况是，大多数学校忽视对教师员』二和学生进：

行危机意识教育，这种忽视导致多数学生在危机中表J

现得不知所措，不能自救。第二，危机培训教育缺乏。I

各学校应该加强危机应对的各种培训或训练，力图通1

过危机培训教育培养组织成员的分析与思考能力，并：

从中学习及培养独立判断的能力，以便在危机的情境I

下能做出创造性的决策，能以弹性的行动解决危机。I

四、学校突发事件的应对

1．学校要加强教育培训。学校应该把突发事件应l

对教育纳入到学生素质教育中，把学生危机意识和应I

对突发事件能力作为提高学牛综合素质的基本要求l

摆到蕈要位置上。学校要根据自已的实际情况，结合·

国家关于突发事件处理的方案，从新生一入学起就广l

泛开展安全稳定与法制教育。要把安全教育、法制教I

育、学生管理制度教育和心理健康教育作为新生入学l

教育的一个重要部分。以遵纪守法、安全意识、独立生；

活、人际交往、学习适应、挫折耐受等为主要教育内l

容，增强学生的心理自我调适能力。

2．强化心理援助工作。要教育引导学生正确认识!

和对待心理的问题，以减少学生对自己、对学校和社I

会的心理困惑，让他们在学校中健康成长．以积极的{

心态来面对校园生活。变“堵”为“疏”，以肯定学生的l

理智和个性自由为基点而不是相反．特别是对待后进!

生和犯错误的学生时，既要体现纪律、原则的严肃性|

和公平性，又要给予充分的人文关怀，不让他们形成l

自卑、压抑或者自暴自弃的心理。要建市学生心理突I

发事件预防、干预机制。需要给每个学生建立心理健l

康档案，需要有意识地对心理高危的学生进行单独的l

预防性心理辅导，使其提高一tL,理承受阀值，在个体心I

理、情绪、认知和行为等方面获得恢复平衡的能力。

3．加强疾病预防控制体系和预防保健科的建设。l

学校卫生机构的主要任务应以公共卫生服务与管理l

为主，医疗工作是其中的一部分，这是学校医疗机构f

与地方医疗机构J：作性质上的截然不同之处。因此，：

学校应当建立学校卫生防病监督检查制度，研究制定I

学校卫生防病监督检查的相关规定，建立学校公共卫

生安伞防病责任制，形成学校完善的公共卫生安全防

病的管理、预防、检查机制。要定期或不定期地对学校

卫生防病的重点单位和部位进行抽查、检查，发现问

题及时改正，把卫生安全隐患消灭在萌芽中。同时，要

加强学生预防传染病的教育，提高防病意识，养成健

康的生活、学习习惯。

4．完善信息沟通机制。在危机爆发时，人们处于

紧张状态中，急于了解更多信息，若缺乏及时的信息

通报，各种谣言就会迅速散播，甚至会带来更大的危

机。当危机来临时，学校如果能从战略高度把握信息

通报管理，就能在危机管理中争取主动．及时稳定师

生慌乱的情绪，攻破因紧张而产生的谣言，使学校教

学、生活秩序尽快恢复正常，避免危机事态中的仓促

应对。学校要建立科学有效的危机处理信息系统，全

面、准确、及时地收集并发布相关信息，以坦然积极的

态度应对危机，如召开学校教师大会、学生大会甚至

有必要时还可以召开学生家长会，起草面向公众的信

息发布稿件，公开接受媒体采访等，以减少危机中所

引发的不实传言，把握舆论导向，稳定人心，以求顺利

解决危机事件。

5．实施危机管理评价机制。突发事件结束后，要

对处理的效果进行评价，通过评价总结经验教训，才

能在今后的工作中不断提高突发事件处理的水平。首

先要评价原定的危机管理小组人员设置足r否合理，发

生危机时相关人员能否迅速到位，各司其职，有无人

员重叠或缺乏现象。其次要评价突发事件出现先兆时

能否很快地识别出来，预管下作是否有效，预控措施

是否有力，是否降低了危机可能造成的影响，是否迅

速做出了反应。

和谐而稳定、温馨而宁静的校同是师生共同的期

盼。也只有在和谐、稳定、温馨、安令的校同中，才能进

行有效的教学，实现教育的理想。因此，如何有效处理

突发事件，进行危机管理，已成为每一个学校管理者

应当认真思考和必须掌握的理论和技术。
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