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中国企业面临的挑战
■本干u记者孟杰
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{虽伟(首钢总公司总经理助理)：首钢在中国是一家大

型的国有企业，目前我们正面临着钢铁产品结构的调整和地

域的转移。为了北京市的宏观发展战略，国务院已经批准首

钢将要整体搬迁到河北省唐山地区。在这个很大的战略行动

当中．国务院有关部门和中国的有关经济管理部门．都要求

我们把曹妃甸钢铁工程建设成为21世纪的概念化工厂。从首

钢目前的情况来看．在10年内要进行这么大跨度的发展，在

管理上、技术上都面临着很多挑战。但是这些挑战根本的背

景，也包括钢铁工业面临的挑战背景是源于全球化的竞争。由

信息化所推动的全球一体化的发展，带来了生产、市场、科

技、竞争的全球化的发展。从企业微观的角度就表现为竞争

环境日益激烈和严酷。具体来说，比如说钢铁企业过去特别

赚钱．一个品种轧钢厂要轧一个星期，现在要换三个管，这

来源于客户的多元化、产品的生命周期缩短，及其周围环境

的变化。如果企业不能适应这些变化，从企业发展管理本身

应对这些问题．我们将无法面临这些挑战。

金锋(新华人寿clo)：从宏观角度来说．涉及到全球

经济一体化的问题，也会涉及到从计划经济向市场经济转轨．

以及现在又从一般产业经济向知识经济转轨的概念，当然也

会涉及到公司的治理结构等等。

从微观角度来讲，以一个金融企业为例，无论是在现在

还是在若干年以后，05年到10年，还有5年左右的时间，我

不敢断言，但是我想我们面临的挑战可能会大同小异。也就

是说，在公司内部来讲，客户关系的管理，内部管控风险的

控制，经营和管理方面的创新，以及为股东创造价值这方面，

在那个时候一定还是我们的挑战。

张维迎(北京大学光华管理学院院长)最大的挑战是

全球化带来的挑战，一个是竞争对手越来越强大，第二体制

越来越规范，原来赚钱的方法未来不一定能够成功，你的客

户越来越挑剔了，你的员工越来越难管了。这都给中国传统

做生意的方式带来很大的挑战。过去很多是靠机会赚钱，现

在要靠战略赚钱，过去是靠关系．特别是跟政府部门的关系，

政府是你最大的客户，你搞定政府关系就可能赚钱，未来真

正的客户是消费者。你要怎么给他创造价值。简单说一点．中

国的企业如何提高学习的能力是非常重要的。打比方来说，现

在要在小学五年级把小学、高中、大学的课程都学完，你在

学初等数学时还要学高等数学，没有任何一个企业面临像中

国企业这么大的挑战。在中国的企业市场环境，全球化的步

伐没有给你那么长的时间让你慢慢地去学，所以说怎么样提

高学习能力是中国企业必须考虑的很重要的问题。

李志能(国务院发展研究中心)：首先我们可以从wTo

的规则基础来看现在中国企业面对的挑战。wTO规则四个基

点，第一个是加强对知识产权的保护。第二，从产品贸易转

向服务贸易。第三，加大保护投资者利益。第四，更大规模

地减少贸易壁垒。从这四个角度可以看出中国目前经济的一

些差距。这里几个主要的挑战一个是中国必须从产品市场转

向关注品牌的市场，还有创意的市场。第二，从产品市场的

角度来看，低成本的竞争战略已经不管用了。大家都知道中

国产业竞争是非常非常激烈的，这种过度竞争如何能够把竞

争的氛围从竞争转向更多的合作。所以从这个角度来说，我

们需要提倡多种资本的市场化融合。

此外．如果把过去谈的资本更细分一下，我想这里中

国的挑战很多。另一方面通过不同类型资本的合作．里面

的机会也是很多的。我简单列举一下现在细分的资本．第

一，人力资本，第二产业资本。产业资本就是企业大规模经

营的能力。还有智力资本，知识产权、专利。还有创业资

本。一些人在非常不确定的情况下如何从无到有．这种创

业能力、创业资本是一个经济的动力源泉。另外是金融资

本，还有是风险资本。大家知道风险投资和通常意义上的

金融资本还是有差别的。另外是政治资本，如何在一个国

家支持什么样的产业．不支持什么样的产业，什么样的产

业优先发展．这样的政治资本是非常关键的。还有是社会

资本，如何提高相互之间的信任度。从资本的角度来看．我

们在什么样的资本上缺失，哪些方面可以加强，各种不同

资本之间通过市场化、通过制度的安排进一步融合，这既

是挑战也是机遇。

孔翰宁(sAP公司执行董事会主席兼cEo)：我们看到

的挑战是世界各地都有的，而不是中国独有的挑战．比如说

全球化，要有更多创新带来的挑战。我认为中国应该做的是

更多考虑自身的机遇而不是自身的挑战。中国是一支巨大的

经济力量，但是中国是一个后发的经济力量。可能后发是一

个劣势，但是也可能是一个优势。作为一个后发者中国可以

从很多国家、很多公司中吸取别人做错的经验教训。比如说

当我和中国公司谈论的时候，他们没有其他国家所面临的过

去10到20年遗留系统的困扰．他们一开始就可以采纳最优秀

的系统。其他一些国家．比如说在他们的金融服务行业当中，

他们已经积累下来30到40年传统的过去部署的系统，这些遗

产阻碍了公司的创新，中国可以避免犯同样的错误，所以对

中国公司来说有很大的机遇来吸取其他公司的错误的经验和

教训，不要再犯这样的错误，也不要认为自己是独一无二的．

要善于向别人学习。o-

2005年8月 中国制造业信息化89  万方数据


