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政府对于推动企业信息化的决心是坚定的，不然首

钢也不会下这样大的决心，去如此地大动干戈，好好地

在信息化领域“扬了一下眉”。但信息化的根本究竟是

什么?是寻求政绩?还是寻求企业经营业绩?与sAP签

订1．7亿ERP大单，让首钢这个老牌国有企业成为关注

的改革焦点。

1．7亿启用产品化软件

首钢放一颗卫星打造一个具有高水平企业综合竞

争能力的现代化的新首钢的努力由来已久'由于各种历

史和外在的局限，虽取得一些成就，但和大多数企业一

样，一直局限于部门和个别流程的优化，局限于一个个信

息孤岛上。在企业新一轮信息化建设的大背景下，首钢

开始反思信息化建设的经验和教训，希望利用世界上已

经成功运行的成熟的管理信息系统软件并借助外部的

咨询服务解决管理的核心问题。

2003年7月25日，首都钢铁总公司与sAP公司正

式启动投资高达1．7亿元的管理信息化项目。据了解，

该项目由sAP公司提供mysAP商务套件，由德国汉思

公司提供实施咨询服务。该项目共分3期从2003年7

月到2004年5月为一期工程。一期工程主要完成钢铁

主流程的Ⅱ总体规划进行钢铁主流程的业务流程重组

调研和蓝图设计，打造ERP基本框架，通过进行销售管

理、生产计划、质量管理、物资供应管理和财务成本管理

模块的系统配置，实现厂级以上的资金流、物流和信息

流的集中与集成。二期工程是在此后的一年时间，通过

实施设备维护管理、人力资源管理项目管理等模块并深
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化财务管理模块，实现钢铁主流程的ERP体系的完善并

进行广域网建设，配置领导管理驾驶舱建立集团的数据

信息平台，初步形成整个集团的高效的指挥和管理体系。

三期工程是在此基础上再用一年时间，在ERP稳定运行

的基础上，全面构建供应链管理系统和集团的数据仓库。

在此期间，首钢还要启动和完成与管理信息系统无缝连

接的车间(分厂)级制造执行系统mEs)。

首钢董事长朱继民说，竞争要我们选择了这条路。

从2002年下半年开始，我国钢铁行业的市场销售形势

非常好，钢材价格转升，市场供需两旺。2003年全国钢的

总产量达2．2亿t，尽管如此每年仍需要进口3 000万t

钢材，而这3 000万t钢材中70％都是国内钢铁企业不

能生产的。从当前的形势看，国际化的竞争已经开始，为

了迎接新一轮的国际化竞争，必须将先进的管理理念和

方法引人到企业管理流程中去。

他表示：“我们之所以选择非定制开发的模式，其主

要原因就是看中了sAP系统的弹性，为今后首钢信息系

统的不断扩展打下一个良好的基础。”

技术最好的不一定是你好用的

质疑sAP管理信息化利器与sAP的合作，记者在

首钢的采访中感受到了一种深深的忧虑，相关负责人透

露，在项目招标过程中，sAP的品牌效应，或者说“面子

效应”，重技术不重、甚至不懂应用的参评专家的大声叫

好起到相当的作用。

对于国内的钢铁企业来说，其业务流程在制造业中

是最为复杂的，因而大多数钢铁企业在建设自己的信息

系统时，都选择了自主或定制开发的模式，像宝钢、武钢

等都是如此。首钢此次选择购买sAP钢铁行业解决方案

套装软件，从某种程度上说在钢铁企业信息系统建设中

应该算是一种“突破”。

整个项目完成后，首钢将在sAP应用平台基础上n世

界称14)，底层连接基础自动控制系统(L1一L3)，顶层通过

业务数据仓库(Bw)，上下游引入优化需求预测，实现最佳

生产和库存的供应链管理系统(scM)，同时在sAP的R，3

系统和scM(供应链管理)等系统基础上配置为企业决策

层提供战略决策支持的sEM(企业战略管理)。

sAP大中国区总裁西曼表示：“sAP在中国已经扎

根，而且在这块土地上迅速成长健壮起来。sAP会全力协
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助首钢打造2l世纪企业管理信息化利器。”

通化钢铁通化网航副总经理王树强告诉记者：“我

在通钢工作了8年，担任了许多部门的主管之职，到现

在我都不能说自己了解通钢的各个流程，何况是比我们

大很多、更为复杂的首钢?短短时间的接触就能做出整

套方案，如何适用、如何维护都是问题。”

变革是企业发展的根本

信息化一定要是有效的。全国制造业信息化重大项

目管理办公室副主任周平认为，企业加强管理，追求利

润最大化无庸质疑，这是企业自我决策过程，政府不能

限制，但要减少盲目性，尽量降低使用风险。

他说，ERP不能与cAD等技术性应用软件椹比，它

的设计要与企业的经营理念相融通。现在企业在信息化

过程中存在3大问题：没有练好内功，为了宣传成绩当

面子工程来抓；为了上市融资；没有真正理解企业管理

究竟是什么。不是投资越大的越好，而是越符合企业需

要的越有效，才能真正提升企业竞争力。有效的信息化

才是政府所大力倡导和推动的。

记者了解到，国资委所属的许多大企业的管理者，

深刻地懂得变革才是企业发展的根本，从几年前的邯钢

变革，到近两年的中国粮油进出口公司、中国通用技术

的变革等，都是在“悄无声息”下完成了企业的全面改

造，他们将变革运动深入到企业的每个员工的心中，让

每个人都懂得了只有变革才是企业维系和发展的保证。

事实上，这才是一切企业信息化的基础，不经过企业变

革的信息化过程，那么它的一切都只会成为“花瓶”。

“斯达造纸”从原来一个名不见经传的亏损的造纸

厂，在强化基础管理后引入信息化，经过不断地改进、不

断地提升，已经取得了令国人为之振奋的业绩。斯达董

事长董鹰认为，只有变革后的信息化，才有可能发挥出

它应有的作用，深刻体会管理变革与改善的真谛，才有

现在的成绩。

变革不是儿戏、不是纸面文章，它必须深入到每个

群体人员的心中，否则难免会进入一个“为ERP而

ERP的怪圈之中”，我们不知道未来那1．7亿的投入

会得到哪种结果，但是风险的巨大已经摆在眼前，但

愿最后不会是一个“改革过程的经验教训”而一了

ERP的终生。■
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