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矿山行业IT规划项目解决方案
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摘要 目前，矿山企业已经认识到信息化在企业发展中的重要作用以及IrI'规划对信息化建设的重要意义，并

把IT规划作为独立项目来运作。首钢矿业公司计控室基于多年的矿山行业信息化建设以及n．规划项目实施的经

验，总结形成了具有矿山特色的IT规划项目解决方案，运用该解决方案完成企业IT规划项目，为企业提供全面的、长

远的信息化发展计划，并给出企业未来信息化建设的整套实施方案，满足企业可持续发展的需要。
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Abstract At present，miIling emerprises have recognized the imponaIlt mle of i响瑚ation in the devel叩mem of ente卜

prises，as wen as lhe jmportanl si羽访eallee of IT p王锄场g五竹the eonslnlction《jnf0肋ation，and the 11’pIan斑ng as a玎inde—
pendent project to operate．Shougang mineral company based on many years of mining indusⅡy inf0珊ation constmction and the

implementation of the rr planning p玎0ject experience，summed up the f0订nation of a rr planning pD0jeet with the characteristics

of mining pmjects，the use of the solution to com—ete the enterprise IT pl蛐ing project，to pmvide enterprises with comprehen—
sive，10ng·te肌development pIan，and give a f．uⅡimpjementation of enterprise inf0咖ation constrllction pIan to meet the needs

of sustainable devel叩ment of enterprises．
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目前，我国大多数中小型矿山企业的信息化建设

还处于起步阶段，部分企业不同程度地应用了信息化

系统，但是效果并不理想：一是信息化战略不能与企

业战略紧密相关，缺乏信息战略规划指导；二是未能

建立企业信息架构的总体布局，包括信息系统的技

术、数据、应用标准和架构；三是缺乏组织、开发、项目

管理、营运、资金、人员、流程等全方位实施保障计划。

因此，企业信息化面临最大的问题，是如何针对

企业的现状、战略、业务、市场，提出适合企业自身发

展需要的信息战略规划，既能符合企业3～5 a长期

发展战略需要，又能适合企业成长的业务、资金、扩张

的年度发展需要。据统计，在美国，70％以上的企业

正式做过IrI’规划，投资占信息化投资的3％一5％。

国内大多企业尚没有意识到这一点。

“IT规划(IT planning)”是“信息化规划”的简

称，IT规划可以帮助企业改变以往无序的、没有战略
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意识的企业IT建设模式，使企业按照预订的最优战

略路线，有条不紊地进人IT建设的正轨，并在项目组

织中实施变革管理，学习和借鉴管理信息化最佳实

践，降低企业信息化建设的风险，科学确定信息化建

设的投资，提升企业的内、外部协作能力和企业的核

心竞争力。

首钢矿业公司积累了丰富的矿业行业信息化建

设经验，并先后为马钢集团矿业公司、包钢集团巴润

矿业公司、海南矿业有限公司实施了IT规划项目，对

IT规划项目的实施方法进行了深入的总结和研究，

形成了具有矿山特色的IT规划项目解决方案。

l IT规划项目方法
1．1 rI．规划目标

根据企业生产和管理的特点，为企业提供未来

(一般为3～5 a)信息化建设总体规划，勾画出未来

信息化建设的总体蓝图，描述在总体发展战略指导
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下，如何有序地构建信息技术体系，解决在信息化建

设中面临的突出问题，适应企业业务模式、业务经营、

管理模式变化与变革的需要，使得信息化成为支撑公

司发展的持久推动力，并为企业信息化建设提供蓝本

和依据，为后续的信息化建设指明方向。
1．2 IT规划模型

从20世纪50年代初至今，陆续出现了不少rr

规划方法，主要方法有Rockan关键成功因素法

(csF)、James Manin信息工程法(IE)、Holland战略

系统规划法(SSP)、Port价值链分析法(VCA)、John

Handerson战略一致性模型(sAM)、企业架构方法(E

A)等。

通过学习、吸取企业架构方法、Port价值链分析

法等方法的精髓，更注重规划的落地，建立了IT规划

模型，如图1所示。
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图1 IT规划模型

Fig．1Ⅱpl蛐modd

IT战略规划包括两个部分：IT战略的制定和IT

行动计划。

IT战略总是与业务战略紧密相关；IT行动计划

是IT战略的实现，它包括一系列的详细计划，如描述

IT架构、规划IT治理、制定IT实施计划等。

1．2．1 IT战略

IT战略由以下部分组成：

(1)使命(Mission)。阐述信息技术存在的理由、

目的以及在企业中的作用。

(2)远景目标(Vision)。信息技术的发展方向和

结果。

(3)中长期目标(Medium to hng—te珊Objec—

tives)。远景目标的具体化，即企业未来3—5 a信息

技术发展的具体目标。

(4)策略路线／战略要点(Strateg)r Point)。实现

上述中长期目标的途径或路线。主要围绕信息技术

内涵的4个方面展开，即应用、数据、技术和组织。

1．2．2 rI-行动计划

IrI'行动计划包括IT架构设计、IT治理规划、IT
·130．

实施计划、系统选型和投资估算等内容。

1．3Ⅱ规划项目实施方法

项目组应遵循图2所示研究方法来管理、完成

IrI'规划项目。

IT
l·lT现状调研 ·IT战略使命

战略
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图2 11r规划项目实施方法

ng．2 hpl咖嘲6佃of I．r pl舳project
1．3．1业务诊断与rI'现状评估

了解业务流程的特点、各级部门面临的与IrI’有

关的主要问题和需求，阅读企业所提供的大量文件、

资料等，并对相关部门进行访谈，形成《IT现状评估

与需求分析报告》。

1．3。2信息化蓝图规划

(1)确定IrI’发展战略。在分析业务与信息技术

的现状、理解业务发展战略的基础上，结合矿山行业

信息化实施经验和对矿山IT的深刻理解，参考同行

的先进实践经验，制定IT战略方向，确立IT使命，定

义远景目标和中长期目标以及IT策略路线。

(2)IT系统规划和应用系统解决方案。基于对

管理模式的理解和功能要求，进行应用系统架构设

计；基于未来的应用架构和业务要求，进行基础设施

各部分的规划；基于系统详细需求和总体应用架构，

进行应用系统解决方案设计。

(3)IT治理。确认与企业管理模式以及系统架

构相适应的治理模式，明确rr组织及运作流程。IT

治理主要包括IT业务流程、IT组织模型、IT业务规

范和标准。

1．3．3信息化实施规划

确定未来需要实施的IT项目、在实施阶段中各

个项目的时间顺序、相互依赖关系、项目时间表和需

要的资源。同时基于业务战略和业务需要确定适当

的实施战略、实施指导原则、实施所需的方法论等。

2 IT规划项目内容
IrI'规划主要包括对企业战略的理解、现状调研、

流程优化、需求分析、架构及治理规划、实施方案设

计、系统选型、投资估算、成果交付等内容。
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2．1战略理解

充分理解企业发展战略，分析理解公司的经营、

管理特点，明晰管控模式。

2．2现状调研

全面调研企业业务及信息化现状，分析业务管理

特点，指出业务管理及信息化发展存在的问题，提出

改进、优化建议。

2．3流程优化

对各业务管理流程进行梳理，并借鉴先进管理经

验，在此基础上进行优化。

2．4需求分析

分别从不同业务维度、专业维度、组织层面、生产

层面、管理层面分析、总结信息化需求，提出信息系统

总体架构。

2．5系统架构规划

根据信息系统总体架构，提出企业应用系统的架

构、数据需求、数据处理及相互关系、功能构成、部署

模式与技术方案。

2．6基础设施规划

主要包含基础网络规划、机房建设规划、信息安

全规划等内容。

2．7信息化管理体系规划

提出信息化管理体系构建与完善方案，主要包括

信息化管理组织体系、制度体系、流程体系、标准体系

等内容。

2．8应用系统选型

根据信息化规划结果，结合实际，提出应用系统

选型建议。

2．9实施方案设计

实施方案主要包括实施策略、投资与效益分析、

实施计划、实施保障等内容。

2．10项目成果交付

按照项目要求提交各阶段形成的文档终稿。

3 IT规划项目实施
3．1项目阶段划分

IT规划主要分5个阶段：启动阶段、业务诊断与

IT现状评估阶段、信息化蓝图规划阶段、信息化实施

规划阶段和项目评审阶段。

(1)启动阶段：明确项目工作范围，成立项目实

施组织，制定出合理的项目计划，召开项目启动会，配

备相应资源。

(2)业务诊断与IT现状评估：一方面了解企业

的业务特点和业务对信息技术提出的需求，另一方面

了解企业现有的IT架构和IT管控模式，工作成果是

现状分析报告。

(3)信息化蓝图规划：基于现状分析的成果和业

务流程优化建议，在IT发展战略方向与指导原则的

指引下，设计企业未来的IT架构与IT治理规划，并

给出IT系统规划和应用系统解决方案。

(4)信息化实施规划：分析企业未来IT蓝图与

现状之间的差距，确定这些差距的难度与优先级，提

出企业的应用系统解决方案，确定在今后5年中企业

需要实施的IT项目，在实施阶段中各个项目的时间

顺序、相互依赖关系，项目时间表和需要的资源。

(5)项目评审阶段：在整个项目管理生命周期

里，通常需要有多个项目评审，为项目团队在处理项

目风险时提供机会，以获得管理层的支持，同时也为

项目团队继续开展项目工作提供在高层管理方面的

认可。

3．2阶段进度计划

阶段进度计划样表见表1。

表1阶段进度计划

Table 1皿e sdhedu吐ng pl锄

开始完成挂结投入时间“人／d)
序号 阶段 (第×(第×?蒜—面诓r—面面

周) 周)
V⋯川7
经理 成员

l 项目启动阶段

2 现状分析与诊断阶段

3 信息化蓝图规划阶段

4 信息化实施规划阶段

5 项目评审阶段

合计

3．3各阶段主要任务

各阶段主要任务见表2。

表2各阶段主要任务

Table 2 Main tasl【s of明ch sta筘

4 IT规划项目组织与管理
4．1组织结构

项目组主要由项目领导组和项目实施组组成。

项目领导组由项目总监、项目经理等构成，实施组由

组长、关键用户、业务专家、咨询顾问等构成。
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4．2项目组成员职责分工

项目总监：负责项目进度监督、项目节点控制、重

大问题管理。

项目经理：负责项目总体计划、项目组织、指导项

目实施过程、合理调度及控制有限资源、确保项目按

期保质完成并有效控制项目成本。

应用咨询顾问：负责对业务现状的调研、诊断和

未来业务的蓝图设计，负责应用系统的设计和未来系

统实施的总体规划。

IT咨询顾问：负责对IT基础架构和治理机构等

的现状调研和未来IT基础及治理蓝图设计。

4．3项目组成员构成及简历

为了便于管理，需要对项目组成员及其构成进行

统计，包括项目组成员构成表和项目组成员简历。

4．4项目计划管理

计划分主计划、分模块计划、周计划。不同的计

划有不同的提交与下发程序。计划管理主要包括定

义、制定、下发、变更以及变更下发。

4．5项目进度控制

首先进行项目分解，可以按项目结构、项目进展、

合同结构分解等；其次制订进度协调制度，确定协调

会议时间、参加人员等。

4．6项目质量管理

确立有效的质量标准体系，在项目执行过程中采

取有效措施来监控项目的实际运行，分析项目实施过

程中的实际表现与项目质量衡量标准差异，根据具体

情况采取合理的纠正措施。

4．7项目文档管理

设立文档管理员，设立“文件服务器”。各专业

组遵照规范使用服务器，各组文档管理员负责本组文

档管理，在本权限范围内整理规范文档，按规定以电

子媒体进行上报工作。

4．8项目会议管理

会议管理包括会议的申请、会议的审批、会议通

知、会议记录、会议记录归档、会议决议的执行与反馈

等内容。

4．9项目决策管理

确认现状流程、蓝图设计、业务流程、组织架构、

考核方式变革，确认实施范围变更、实施参与人员变

更、实施计划变更、实施周期变更等，需要管理层进行

决策。

4．10问题和风险管理

包括发现问题和风险、解决问题和避免风险。

5 结论
IT规划项目首先是一个管理项目，必须按照一

定的策略和方法，参考成熟的IrI'规划模型，分阶段按

步骤地执行。

IT规划必须在企业战略的指导下进行。首先要

了解企业的业务管理与信息化现状，其次对业务流程

进行梳理及优化，分析企业的信息化需求，然后对信

息系统架构、IT基础设施、信息安全与信息化管理体

系等进行规划，最后进行应用系统选型及实施方案设

计。有效的项目组织与管理是r11规划项目成功的保

障。要对项目组织结构进行科学划分，明确项目组成

员职责，掌控项目组成员构成，按照项目管理制度控

制项目计划进度，解决项目问题，规避项目风险，保障

项目质量。
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