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课堂教学中不能忽视非言语沟通

前些Et子听一位实习老师讲课，她

站在讲台上要么如泥塑一般丝毫不动，

要么就两臂伸直，双手按在讲桌上。讲课

时眼睛盯着窗外或看着讲义，不敢正视

学生。结果整堂课学生死气沉沉，兴趣全

无。课堂效果甚差。

社会心理学认为，“几乎一切非言语

的声音和动作都可以用做沟通的手段。”

美国的朱利法思特曾说：“我们用人体语

言表达我们的各种情绪和心态：不相信

某件事，就扬起一条眉毛；感到束手无

策，就用一个手指摩擦鼻子；忘了什么东

西就拍拍脑门。”由此可见，在人与人之

间的交往中，在信息的表达过程中，非言

语行为与有声语言同时起作用，共同完

成交流任务。而课堂教学是人类交流的

一种特殊形式。作为教师我们不仅要重

视教学语言艺术的运用，还要重视非言

语行为的运用，两者有机地结合起来才

能收到更好的教学效果。

课堂教学中，师生之间无时不在进

行着微妙的感情交流，教师的一举一动、

一颦一笑，甚至在某个学生座位旁停留

的时间长短，都会使学生产生相应的情

感体验。一些教师可能认为自己主要是

通过有声系统的语言进行教学的，但事

实上自己在课堂上早已通过非言语行为

将许多信息输送给了学生。走上讲台，用

眼睛环顾教室四周和全体学生。学生的

情绪会马上安定下来，注意力会被吸引

到学习上来，这是非言语的沟通；当课堂

上有学生小声说话，教师以严厉的目光

告诫、制止，学生会马上停止说话，进入

学习，这是非言语的沟通；当学生回答完

问题，教师会用手轻轻下压示意学生坐

下，这是非言语的沟通⋯⋯这些其实都

是教师在有意无意地运用了非畜语性沟

通。

所以，教师在课堂教学中应有意识

地运用非言语性沟通，以获得更好的教
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学效果。

一、教师在登上讲台前要

注意调整自己的情绪

教师的非言语行为要想真正起到传

情达意的效果，就应该做到心到神到、精

神振奋、情绪饱满、态度端庄和蔼、感情

充沛。如果教师责任心不强，或缺乏教学

经验．尤其在遇到不愉快的事情时，一般

会出现心神分散、情绪低落的表情，这肯

定会影响学生的听课情绪，进而影响课

堂教学质量。因此，教师必须保持饱满高

涨的情绪，才能充满感情地运用好非言

语行为，获得较好的教学效果。

二、教师在讲课时要注重

教态

优雅的姿势、得体的风度，能给人带

来美的享受，能使学生注意力集中，能更

好地调动学生的积极主动性。虽然教师

讲课的姿势风度没有同定的模式，但自

然大方、灵活贴切是总的原则。站，则要

挺拔、稳健，不能懒懒散散、歪歪斜斜地

靠在讲桌旁；动，则要潇洒自如，或行走，

或招呼学生，处处都要展示出美的姿态，

不能讲课时抓耳挠腮，或边抠鼻子边讲

课。不雅的姿势和动作，都会分散学生的

注意力。妨碍学生的思考，甚至学生的举

止行为也会受到不良的影响。总而言之，

要做到举止大方得体，风度质朴和谐，动

作潇洒自如。

三、和蔼亲切的面部表情

不可少

密西根大学心理学教授柯那的研究

表明：“面带微笑的人，比起紧绷脸孑L的

人，在经营、推销以及教育方面更容易取

得成效。笑脸比紧绷的面孔，藏有更丰富

的情报。因而更有感染力，更有可能在人

际互动中占据主动。”可见带着微笑的和

蔼表情在非言语行为中的重要作用。学

生答错了题，可以微笑着示意学生坐下：

学生需要肯定表扬时，可以微笑着点点

头；甚至学生有违纪现象时，用微笑的目

光制止有时会比厉声呵斥收到的效果更

好。但教师在充分发挥其魅力的同时也

决不能抛开严肃，和蔼可亲不是不要严

肃。教师要根据实际情况灵活运用，要让

脸部表情随着教学内容的感情起伏而变

化。

而在面部表情中最传神的莫过于眼

睛了。俗话说“眼睛是心灵的窗户”。心理

学家认为，眼睛可以表达无声的语言，眼

神里有丰富的词汇，往往比有声语言更

富有感染力。美国的朱利·法思特认为：

“人体用来发射信息的所有部分中，眼睛

是最重要的部分，它们可以传递最细微

的感情，即使眼睛完全处于毫无表情的

时候，一个人如何使用眼睛、眼睛与脸上

其他部分的配合、目光持续的时间、眼睑

的开闭、瞬时的眯眼以及脸部和眼睛的

其他许多细小变化的动作都能发出信

息。”这些都说明了眼睛在非语言行为中

的重要作用。课堂上，教师可以用自己的

眼神来表示默许、赞同、表扬，也可以用

来表示批评、限制、否定。走上讲台，用目

光环视教室四周和全体学生。可以安定

学生的情绪，把学生的注意力吸引到课

堂上来；学生思想开小差、做小动作或说

话时，教师可以用目光及时告诫，使学生

回到学习中来。 教
总之，非言语行为在课堂上是一种刍多

极为微妙的沟通师生感情、加强师生联 探
系的T具，教师在课堂上要认真对待，高 隧
度重视。‘呒
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