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力提高直播案件的当庭宣判率，使人民群众

能够及时监督法院判决的公正性，检验法官

的法律素养和水平，增强庭审直播宣传法

制、沟通民意的功能效果。充分利用报纸杂

志、广播电视、互联网等媒介公开审判情况，

保障人民群众对法院工作的知情权、参与

权、表达权和监督权，维护当事人的合法权

益，提高司法民主水平，规范司法行为，促进

司法公正。同时，完善裁判文书网上公开制

度。适时发布具有法律解释、规范填补、规则

指引功能和公众较为关注案件的裁判文书。

三、践行司法为民是提升司法公

信力的有效载体
人民法院要紧紧围绕“为大局服务，为

人民司法”的工作主题，始终坚持司法为民，

不断拓展司法便民空间。在执法办案中积极

转变观念，加强服务意识，更多地为群众着

想，走出一条“司法依靠群众、群众参与司

法；司法服务群众、群众认同司法”的路子。

既要公正审判、正确适用法律，切实为群众

排忧解难，妥善处理涉及切身利益的各类案

件，还要参与社会治安综合治理，积极构建

和谐社会；既要提高司法效率，在法定期限

内及时履行职责，还要不断推出司法便民利

民措施，努力使司法成为联系和服务群众的

纽带；既要积极构建“大调解”格局，化解矛

盾纷争，做到案结事了，还要落实司法救助

措施，确保弱势群体能打得起官司，减少当

事人诉讼成本。

四、加强审判管理是提升司法公

信力的制度保障
加强审判管理，为群众提供公正高效的

司法服务，是提升司法公信力的关键所在。人

民法院要对审判工作进行合理安排，对司法

过程进行严格规范，对审判质效进行科学考

评，对司法资源进行有效整合，提高办案质量

和办案效率。通过先进的技术手段和成熟的

监管模式，使审判管理落实到每一件案件、每

一个审理环节、每一位办案法官，能够准确衡

量法官的审判业绩，成为法官晋职晋级、评先

选优的科学依据，促使法官不断提高自身司

法能力。完善独任审判、合议庭以及审判委员

会的工作制度，完善案件质量监督、违法审判

追究、绩效考核等监督机制，促进法院管理规

范化，实现审判工作案前防范、案中规范、案

后监督的全方位监督制约机制。

五、确保司法廉洁是提升司法公

信力的必备条件
“公生明、廉生威”，司法廉洁是人民对

司法人员的基本要求，是人民法院提升司法

公信力的必备条件。当前，我们要在反腐倡

廉、改进司法作风上下功夫，提高群众对司

法工作的信任感和满意度。要大力加强司法

作风建设，落实中央改进作风的“八项规

定”，进一步细化深化司法为民便民措施，把

改进作风的措施落实到每一次办案中，努力

解决人民群众反映强烈的诉讼难题，让人民

群众感受到改进作风的成效；要大力加强司

法廉政建设，引导广大干警树立廉洁自律意

识，筑牢拒腐防变的思想基础，大力弘扬公

正、廉洁、为民的司法核心价值观；加大对违

纪违法行为的惩处力度，加强对人民法院权

力行使的监督，抓好反腐倡廉制度创新和制

度落实，确保廉洁司法。

（作者单位：镇平县人民法院，镇平县委

党校）
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针对纳税人服务需求多层次、多角度、多元化的特点，郑州市金

水区地税局东风路税务所借助信息化手段提升纳税服务品质，以崭

新的服务拉近与征纳人之间的距离，创建了和谐的征纳环境。

一是设立纳税服务联系点，实行“点对点”服务。按照抓亮点、

克难点、攻重点的思路，着力优化纳税服务。二是拓宽沟通渠道，

实行“线对线”服务。以纳税人申请办理的事项为“主线”，只要符

合政策规定，做到快接速办，不打折扣。三是征纳互动，实行“面对

面”服务。通过新办企业见面会、所得税汇算清缴、发票知识培训

等与纳税人进行“面对面”互动交流。四是搭建信息平台，实行“网

对网”服务。以纳税人的服务需求为宗旨，为纳税人提供个性化、

交互式、有效及时的纳税服务。设置短信服务平台、征纳互动平台

等载体，把税收政策法规、涉税信息等及时传递给纳税人，帮助纳

税人释疑解惑。

（李博 李秋霞）

“点线面网”开展特色纳税服务

讧
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为规范农村集贸市场秩序，加大农村流动个体商贩的监

管，安阳县工商局狠抓农村庙会市场监管，开展“打假维权”

行动。

一是加强对经营者主体资格的审查。该局结合个体验

照、企业年检，严把经营主体资格关。

二是加强对农贸市场的执法检查。严格实行索证索票和查

验进销货台账制度，严厉打击销售假冒伪劣商品违法行为。

三是加强工商法规和商品知识宣传。工商人员利用农民

群众到集贸市场赶大集的机会，开展消费者权益保护、《食品

安全法》等法律法规宣传教育活动，现场受理群众投诉。开展

行政指导 520户次，共取缔无照经营 26户，调解各类农资消

费纠纷 22起，查处三无过期食品 110袋，查扣假冒“爱玛”电

动车 7辆，较好地维护了农村市场秩序。

（王新正）

安阳县工商局

集中开展农村市场打假维权
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