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新新媒媒体体在在农农村村老老年年人人中中的的应应用用浅浅析析  
汪  杨  

（广西大学 新闻传播学院，广西 南宁 53004） 
 

摘  要：新媒体蓬勃发展，越来越渗透人们的日常生活之中并占据日益重要的地位。我们可以不看电视不看杂志不看报纸，

但是忍受不了没有互联网的日子。不仅在城市，新媒体已然进入农村，并且出现在了农村老年人手中，衣兜揣着手机，手上拿

着 MP4 播放着早已下载好的京剧曲目，回家可以电波自己喜欢的电视剧栏目，这些已经不再是奢望，农村老年人也越来越接

受并且喜欢这些新的媒介形式。但是，新媒体毕竟是相对新兴的事物，发展还有待完善，并且其面对的主要对象是中青年群体，

老人则相对来说是“边缘群体”，而农村老年人相对于城市老年人在这方面更是“边缘”，因此在老年人特别是本文主要论述对象

——农村老年人使用过程中出现了一些困难和问题，如何解决这些问题是我们以后亟待思考并应该努力的方向。 
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一、引 言 

（一）选题原因 

当前，两种趋势不可逆转。一方面，中国正在加速进入

老龄化社会，而另一方面，随着信息网络技术的迅猛发展，

新媒体崛起，并且传统媒体和新兴媒体正呈现加速融合之势。

新媒体将在老年群体的晚年生活中扮演越来越重要的角色，

给他们的生活带来前所未有的快捷和便利。中国目前还是个

农业社会，农村人口占有绝对比例，在老龄化现象予以明显

的大环境下，农村老年人则是一个特殊的群体，数量庞大，

对于新媒体新技术的接触接受也在快速增长中，根据中国互

联网络信息中心（CNNIC）在京发布《第30次中国互联网络

发展状况统计报告》[1]。报告显示，截至2012年6月底，农村

网民规模为1.46亿，比2011年底增加1464万，但是因发展环

境和自身等原因呈现特殊的态势，值得我们去研究分析。 

（二）选题意义 

本选题从时下热门话题出发，选取农村老年人为分析对

象，具有以下三方面的意义。 
1.从农村老年人的角度出发研究新媒体在他们之中的应

用状况能够拓展我们研究领域范围，目前国内学者针对新媒

体的研究中集中在城市、年轻人、企业等这一块，而对老年

人尤其是农村老年人的关注则比较少。同时紧跟国家大的方

针政策，聚焦农村农民。面对这一新兴的日益庞大的群体，

我们需要给予更多的关注，放宽视野深入研究。 
2.对于农村老年人而言，吃饱穿暖已经不再是他们亟待

解决的问题，心理慰藉和满足才是当务之急。“银发中国”即
将到来，农村老年人空巢现象越来越普遍，他们的心理健康

问题不仅是子女更是社会关注的焦点。而新媒体在他们生活

中占有重要地位，我们分析研究农村老年人应用新媒体的概

况对于他们的生活心里状态都具有重要意义。 

二、关键概念的界定 

（一）什么是新媒体 

新媒体是近几年也是未来相当长时间内的热门词汇，对

于它的定义也有不同的阐释。美国《连线》杂志对新媒体的

定义：“所有人对所有人的传播”。清华大学新闻与传播学院

熊澄宇教授：“在计算机信息处理技术基础之上出现和影响

的媒体形态。”在本文中，我个人认为最为准确完整的是在

2006～2007 年的“中国新媒体发展研究报告”中所提到的新

媒体定义：“新媒体是基于计算机技术、通信技术、数字广

播等技术，通过互联网、无线通信网、数字广播电视网和卫

星等渠道，以电脑、电视、手机、个人数字助理（PDA）、

视频音乐播放器（MP4）等设备为终端的媒体。[2]” 

（二）农村老年人的特性 

对于老年人的界定，一般来说不同的国家地区由于经

济、卫生、生活水平各异有不同的界定标准。一般按照国际

惯例，60 岁以上的人口占总人口比例达到 10%，或 65 岁以

上人口占总人口的比例达到 7%作为国家或地区进入老龄

化社会的标准[3]。因此本文讨论的农村老年人以 55 岁以上

为标准。农村老年人群体首先来说具有所有老年人的共有特

点，另外其本身也有特殊性。 
1.在我国 60 岁是平均退休的年龄，此时退休的这一批

人成为了真正意义上的老年人，空闲时间多，以休闲保健为

主，在家时间大大延长。公园、老年活动中心、老年学校是

除了家以外日常去的频率和呆的时长比较长的几个地方。生

活重心突然地消失让大部分老年人不适应。 
2.空巢老年人数量增加，老年人独自时间较多，关注焦
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点被迫转移到自身身上。根据马斯洛需求层次理论，当吃跑

穿暖不再是奋斗目标时，心理层次的需求变得尤为重要。 
3.农村老年人的特殊性。在识字率上明显不如城市，不

识字现象比较普遍，也成为在新媒体应用的一大障碍。其次，

在经济条件上也制约了他们在第一时间使用到最新的媒体

产品。农村老年人普遍经济状况不如城市，收入偏低，甚至

相当大部分没有收入。再者，传统观念的限制。农村老年人

对金钱态度谨慎，并且将更多地重心放在子女和自己的养老

以及身后事上，在金钱分配上也会相应侧重，因此在新媒体

的花费上比例比较小。 

三、新媒体在农村老年人中的使用概况 

（一）农村老年人青睐何种新媒体 

农村老年人对于新媒体的各种形式接受程度和使用状

况和城市老年人有所差别，与中青年所使用的产品明显不

同。依据笔者观察，手机、MP3/MP4、IPTV 普及程度明显

高于电脑、平板电脑等设备。价钱低廉是一大因素。另外，

基础设施的配备也制约了新技术的采用，如 WIFI 便是一个

极为重要的影响因子。再者，从目前需求情况来看，上诉媒

体基本可以满足，沟通联系，听戏曲，看电视，关注特定栏

目，收取农业农村相关信息，相较于城市老年人，生活比较

单一，需求还有待开发。 

（二）农村老年人使用新媒体的目的 

农村老年人使用新媒体的时间上晚于城市，晚于中青

年，同时在使用目的上也有很大差别。主要来说有四大目的：

1.娱乐是第一大功能。在这里获取信息并不是农村老年人使

用新媒体的首要原因。以笔者在湖北省武汉市新洲区部分乡

镇和区中心部分地方的了解，老年人对 MP3 和 MP4 的需求

量比较大，在区中心地带平均 10 位老人就有 5 个拥有，在

下面乡镇比例稍低。他们主要用这些工具来听或者观看戏曲

和部分电视剧，在老年人出外散步聊天或打牌时比较方便携

带，并且可以相互交流。随着 IPTV 的普及，在农村很多地

方也能够收看，特别是在城郊地区全面覆盖。大量节目呈现，

并且能够点播自己喜欢的节目，这点对农村老年人的吸引力

巨大。2.社会联系的需要。这部分功能主要是手机承担。专

用的老人手机大量出现，价格低廉，更是增加了手机在农村

老年人中的拥有比率。大量空巢老人需要和家人和周边朋友

圈子保持联系，以寄托相思之情，排解孤独寂寞。3.获取信

息的需要。传播的首要功能是传播信息，人们使用媒介获取

信息，新媒体的出现让这种获取行为变得更加便捷。对于农

村老年人，上网的比例远低于城市，但是，上网者一旦获取

信息便会及时并乐于与人交流，更多的老年人接受了这个小

群体中的“意见领袖”的间接信息传播。同时，手机订阅的每

日播报等消息渠道也让大家在第一时间获取相关信息。三大

通讯公司为老人定制内容，量身打造，推送到农村老年人手

机上。4.出于一种比对心理，当看到周围有人有了某种新媒

体设备时，会参照自身然后配备，自己购买或者让子女购买。

以笔者奶奶和外公为例，当附近的老人拿着手机出现时，他

们看到了手机的便捷，也看到身边越来越多人拥有，于是会

产生羡慕心理和攀比心理，为了显示自己受到子女重视，显

示自己能够跟上潮流，会要求子女为自己配备。相继的，

MP3，MP4 的出现也同样如此。现在一些平板电脑也开始出

现在农村老年人手中，这部分人主要是学识较高，思想开放，

易于接受新事物，在农村老年人中属于早期应用者。 

（三）农村老年人运用新媒体的原因分析 

1.外部环境的变化。现代社会高度发展，媒体环境日新

月异，新的媒介技术层出不穷，各种新奇的、更贴近人们生

活需求的媒体终端在不断被制造出来，城市中青年无疑是首

批应用者和追随者。随着社会信息流通速度的加快，农村地

区不再是以前封闭落后的山沟沟，外出的年轻人带回更多的

原本在城市流行的东西，手机的普及让农村老年人与外界的

联系更加紧密。新的媒体的冲击，对农村老年人造成巨大影

响。另一方面，农村老年人晚年空闲时间多，子女不在身边，

需要有另外的物质填充每天的生活。 
2.心理需求。中国社会老年化加剧已是不争的事实，空

巢老人逐渐增多，子女在外工作生活，缺少家庭关爱的老年

人容易引发一些心理健康方面的问题。空虚寂寞孤独是农村

老年人常见的问题，新媒体的出现无疑可以填补他们的空

虚。年轻时候为生计为孩子而奔波，年老时空闲下来，会让

大部分农村老年人出现心理上的不适应。丧失了生活目标，

缺少与人沟通的机会，缺少家庭关爱，与外界联系部分中断，

在心理上便会抑郁，无法排遣。新媒体恰恰提供一个极佳的

渠道，让农村老年人能够与子女实时沟通，与同村或曾经的

朋友相互联系，能够在出门时候随时观看戏曲相声小品等，

甚至是各种小游戏也让他们爱不释手，同时能够方便掌握健

康资讯。新媒体满足了农村老年人的心理需求，打开了一扇

心门，让他们不再是彼此隔离割裂的个体，而能够与他人互

联，与时代接轨。 
3.子女娱亲的方式。娱亲，即使父母欢乐。三国时期魏

曹植《灵芝篇》诗：“伯瑜（韩白瑜）年七十，彩衣以娱亲。”
随着中国老龄化社会进程加快，空巢老人愈来愈多，在农村

尤其如是。农村老年人大多和孙子辈生活或者孤独在家，在

这种情况下，子女为了让老人开心，弥补每年回家时间少而

照顾不周的愧疚之心，于是会主动购买新媒体设备博老人开

心。同时，中国传统以孝治国，孝在中国文化中占有极其重

要的地位，也根植于每个中国人心中。不能侍奉在侧，便要

想方设法通过其他方式尽孝，新媒体作为娱亲工具便会出现

在农村老年人手中。 

（四）农村老年人运用新媒体过程中的问题 

1.农村老年人在新媒体运用中遇到的困难。由于新媒体

在勃兴之初的对象就是中青年，因此对于老年人尤其是农村

老年人来说，如何运用存在一定困难。其次，在新媒体呈现

的内容方面，针对老年人的并不多，老年人的需求没有得到

充分的满足，对于农村老年人来说，尤其如此。展开叙述如

下：（1）新媒体产品设计方面没有充分考虑农村老年人的特

性。触屏是现在新媒介技术一大特性也是亮点和改进方面，

针对农村老年人来说，却不是那么便捷了。农村老年人往往

由于常年劳作等原因，指节比较粗大，在一些屏幕不够大的
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设备上，会出现按不准的情况，由于灵敏性比较高所以常常

按错地方。另外一点，打字对于他们来说也是一大问题，对

于英文按键和英式习惯的输入接受慢，造成在使用过程中很

多功能没法开展。（2）针对老年人的内容偏少，并且主要集

中在健康方面，而娱乐以及其他资讯则较少。其中很突出的

一点是，即使是在健康方面的资讯，也往往是医疗以及药品

广告居多，并且一些无良厂商也正是瞄准了农村老年人见识

比较浅薄，认识不深刻，比较容易上当受骗这点而进行欺诈

活动，造成农村老年人对此的不信任和怀疑甚至是戒备的态

度，也进而导致了很多好的内容被湮没。（3）从农村老年人

自身原因分析，由于他们年龄较大，思考能力和接受能力都

在逐步减慢，视力和行动能力也在退化，因此在使用新媒体

过程中对于相关技术性的东西接受慢，影响其功能的发挥，

导致使用困难。另外，由于老人心理上对新媒体终端设备存

在一种小心翼翼的态度，因为不了解和价钱方面的原因而不

敢放手随意摆弄，很多时候只停留在基本功能的使用上面，

同时由于这种心理而觉得使用不自由，不能满足需求。 
2.农村老年人对新媒体的期望。随着农村老年人使用新

媒体的人数增多，比例增大，他们作为受众也有自己的需求，

有针对目前情况的期望。（1）期待更多更丰富的内容出现，

而不仅仅只是媒介形式的变化。新媒体无意识给农村老年人

提供一个新兴的渠道获得更多资讯，但是内容的单一和贫乏

并没有彻底改变。以健康信息为例，更多的涌现的是医疗医

药广告而非实用信息，现在也有一个新的趋势，很多广告非

常隐蔽，农村老年人接触知识比较少，往往难以分辨，因而

在上当受骗之后会极度不信任，由此对内容的需求更高。

（2）期待更加适合老年人的移动终端出现，特别是在娱乐

方面的功能有待开发。农村老年人在多年生活中圈子固定且

相对比较封闭，因而当这些新媒体出现的时候会产生惊叹进

而喜欢，但是在产品设计上还有待改进，目前出现的老人手

机是个比较好的先例，受到老人们欢迎。以笔者亲历为例，

按键大，音量大，耐摔，价廉的老人手机才符合农村老年人

的胃口；再者，新媒体在老年人的娱乐功能这方面比较滞后，

针对老年人的游戏有待开发。（3）期待在价钱方面能够降低

以实现更大范围的普及和及时更新。相对于农村老年人的经

济水平，一些新媒体移动终端的价格超出了他们承受范围，

也阻碍了他们进行产品的更新换代。 

四、针对以上问题的建议 

针对前文对问题和期望的分析，笔者的建议可以从以下

两方面给出： 

（一）从技术方面着手 

产品的设计更需人性化并结合农村老年人特点。在设计

操作方式和交互界面上，要尽可能多地向简单化、易理解性

靠近。复杂的操作方式和界面菜单都会增加老年用户对产品

的使用难度，简便的操作模式以及一目了然的界面选项相对

来说更容易[4]。另外，提升老年人感官感觉也是必要的考虑

因素，老年人随着年龄增长，感官退化明显，提升感官感知

也是重要方面。 

（二）从内容层面着手 

丰富内容，提高可信度；增加实用性强，贴合农村生活

的信息；健康的传播信息，也传播健康的信息，这是现代媒

体应该为你农村老年人所做的，无论是从社会责任还是媒体

自身利益各方面来说都相当重要。媒体与生俱来的承担着社

会文化传承和教育的功能，这是媒体社会责任的一面。同时，

媒体也有盈利的一面，内容是传媒生存的根基之一，做好内

容，抓住受众，便能带来无限的利润。目前在传播领域，健

康传播也受到越来越多的重视，其中农村农民便是关注主

体，这无疑也是对内容提出了要求。 

（三）从政府层面着手 

农村基础设施需要完善，新媒体的开发和应用是一项耗

资巨大，同时又承担了社会文化传承和教育的重要功能，需

要政府主导投资建设才能完成，也只能是由政府来承担这个

职责。与此同时政府加大投资力度，扶持新媒体产品下乡销

售，以政府部分补贴的方式来提高新媒体的拥有率，两相结

合进而从外部环境方面提供条件解决问题。 
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