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北方工业大学坐落在北京石景山区，是一所以 

工为主，理、工、文、经、管、法相结合的多科性 

大学。该校后勤集团自2002年 3月成立以来，在 

为学校发展提供有力保障方面成效卓著。近年来， 

集团通过了ISO 9000国际质量及环境管理体系认 

证，并积极推进北京市标准化学生食堂及学生公寓 

创建工作。目前，校内 100％的学生公寓、60％的 

学生食堂通过了北京市教委标准化验收。曾荣获 

“全国高校后勤工作先进集体、全国建设节约型后 

勤工作先进单位、北京高校后勤先进党总支”等数 

十项国家、北京市荣誉称号。 

随着该校的发展 ，后勤职工队伍及服务领域也 

在逐渐扩大。如何加强管理及提升服务水平，该校 

后勤集团以考核为突破口，成效显著。 
一

、 制定、完善考核制度与措施 

高校后勤职工考核是高校后勤人事管理工作中 

一 项极为重要的工作。而考核的依据就是制定、完 

善考核的各项制度和措施。北方工业大学后勤集团 

依据其学校制定的 《工作人员考核办法》、 《工作 

人员考核实施细则》和后勤资产管理处制定的 ￡ 

方工业大学后勤服务工作检查考核办法》，结合 自 

身的实际情况，‘在考核中先后制定和完善了 《人事 

管理办法》、 《考核管理办法》、 《考勤管理办法》、 

《年度员工考核实施方案》、 《年终考核实施方 、 

中层干部绩效考核表、基层员工绩效考核表、新任 

职干部试用期满考核测评表、年度考核登记表、事 

业编、非事业编员工考核结果汇总表等一系列制 

度、考核指标体系和表格，使考核工作操作有章可 

循，有据可依，保证了考核工作的顺利实施和客 

观、公正。 

二、考核的组织实施 

(一)考核的组织与形式 

该校后勤集团对职工的考核分为平时考核、年 

度考核、新任职干部考核和外部考核等四个部分。 

1．组织领导 
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为保证考核工作的顺利实施，集团成立了党总 

支书记、总经理、副总经理 、办公室主任及相关人 

员参加的考核工作领导小组，全面负责集团考核工 

作的组织领导、考核等级评定、认定及相关政策的 

解释。各部门成立相应的考核工作领导小组，负责 

本部门职工的考核工作。加强对考核工作的组织领 

导是平时考核和年度考核落到实处和顺利进行的有 

力保障。 

2．平时考核 

平时考核是年度考核的重要依据，分为日考、 

周考、月考和季度考核 ，做到 日有班组 自检记录， 

周有部门巡查评分，月有集团总结奖惩 ，保证了考 

核的公平性。 ‘ 

日考由班组进行。班组长按照职工所聘任岗位 

职责，每天对职工日常工作进行检查、督促，做好 

考勤和违规、违纪、工作成绩或失误记录。 

周考由部门进行。各部门负责人每周定期不定 

期地深入到班组检查指导工作，对班组工作的成绩 

或不足进行肯定或限时整改 ，并做好相应的记录和 

评分。 

月考由集团负责。集团将班组、部门考核情况 

汇总并进行抽查考核。坚持 “逢五”考核制，即每 

月的5、15、25日和每星期五为集团考核 日。为掌 

握基层工作情况 ，集团的相关领导要深入第一线进 

行检查、考核，作为集团月考的奖惩依据。 

季度考核由集团负责。每季度集中各部门经理 

进行互评。先由各部门经理对本单位一个季度的工 

作进行自我评述，再由集团考核组通报一个季度的 

考核情况并进行综合评述。季度考核成绩累加到年 

终考核。 

3．年度考核 

后勤集团年度考核工作安排在春季学期末进 

行，是学年度工作的总结。年度考核要求职工对照 

岗位职责，以实事求是的态度，从德、能、勤、 

绩、廉等五个方面认真总结一学年来工作中所取得 
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的成绩和存在的不足，以便在今后的工作中扬长避短。 

年度考核实行班组 (岗位)、部门、集团三级考核制度。为防止年度考核工作流于形式，后勤集团在考 

核前进行认真组织、准备，召开中层干部和职工动员会，就考核的有关事项作说明和要求，以达到统一思 

想、提高认识的目的。由于准备工作到位，有效地避免了考核中的随意性、应付型和人情因素等负面效应， 

从而保证了年度考核结果的客观、公正。 

在年度考核中，集团考核小组根据各部门的总结及考核小组考评的成绩进行汇总并以书面形式报告集 

团办公会，集团再结合外部考核成绩，来确定各部门的工作业绩。年度考核为集团岗位聘任、津贴发放、 

优秀评选等工作提供考评依据。 

4．对新任职干部的考核 

新任职干部试用期满一年后要进行民主考核测评。新任职干部要按照自己所聘任的岗位职责，对照实 

际工作实事求是地写出工作总结，在集团中层领导干部和部门员工代表参加的会议上作述职总结。参加考 

评的人员要按照 任职干部试用期满考核测评 的要求，根据新任职干部的实际工作情况进行民主测 

评，同时填写建议或评价。 

5．外部考核 

该集团各部门要主动接受学校上级领导、行业部门和群众的监督、检查，对查出的问题要及时处理， 

并上报集团考核组。各部门要及时了解、落实学校教代会、学生会及意见箱、监督电话反映的意见，并及 

时向有关单位和服务对象反馈解决和处理情况。外部考核是集团考核参照的重要组成部分。 

(二)考核的指标体系 

1．对部门的考核指标体系 

后勤工作考核的目的是有利于保障学校各项工作的正常开展。该校后勤资产管理处代表学校按照与后 

勤集团签订的 《后勤服务工作检查考核办法》检查考核后勤集团承担的各项工作，后勤集团在实际工作中 

又以此为依据，根据各部门的工作职责细化各项指标体系和量化评分分值 (各有侧重)，作为检查考核各班 

组、部门及其干部、职工工作的依据。 

北方工业大学后勤集团所属各部门考核量化分值表 (分) 

＼＼ 内容 考评 服务 服务 成本 伙食 工作 安全 医疗 民主 
效益 部f 项 目 态度 质量 核算 质量 安全 卫生 安全 管理 

饮食 26项 15 20 25 30 10 

动力修缮 21项 20 50 10 20 

绿化卫生 20项 20 50 15 15 

学生公寓 2l项 30 30 25 15 

校医院 l8项 30 30 20 20 

接待中心 19项 20 30 20 30 

交通运输 17项 20 30 30 20 

财务资产 9项 40 40 20 

2．对干部、职工考核的指标体系 

(1)中层干部考核指标 ’ 

中层干部考核分为绩效考核和年度考核两部分。 

绩效考核主要依据 E方工业大学后勤集团中层干部绩效考核表》的内容进行测评打分，包括思想品 

德 20分 (思想政治素质及个人修养、组织纪律观念、民主作风、团结协作)、能力 40分 (管理、创新、控 

制、决策、组织协调、沟通、发现解决问题、激励、理论研究能力)、态度 1O分 (工作态度、出勤率、公 
_  
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正性)、业绩 20分 (履行工作职责、完成效益指 

标)、廉洁 10分 (廉洁自律、管理规范)五个方 

面，要求参评者按照评分标准给出相应的分值，累 

计总分即为该中层干部的绩效得分。 · 

年度考核注重对年度工作的整体考核，中层干 

部要就工作职责做述职报告，部门职工代表参加考 

核，按照 循 勤集团××年中层干部年终考核表》 

进行民主测评，内容包括综合素质、工作表现和考 

核成绩三个部分 ，重点考察干部的综合素质。 “综 

合素质”包括工作能力、主动性、工作效率、工作 

准确性、对本职工作的认识、专业知识、工作态 

度、合作性、责任感、创造力、发展潜力、记忆 

力、计算机水平、成本意识、出勤率、领导才能、 

个人仪表、廉洁自律 18项，每一项中有四个选项， 

如工作能力 “(1)经常保持高水准，极少出错； 

(2)通常保持良好水准，偶尔出错； (3)水准尚 

好 ，但需经常督促 ； (4)经常出错 ，实难委以重 

任”，参评者要对被考评的中层干部进行实事求是 

的评价 ，在四个选项中选出恰当的一项。 

对中层干部的严格考核，目的在于使集团做到 

“知人善用”。只有通过严格考核的方式，才能使集 

团真正了解各部门的负责人，知其长短，然后扬其 

长，避其短，做到 “人尽其才，才尽其用”， “人 

适其职，职得其人”，使每个中层干部都能发挥其 

专长和积极性，从而提升整个集团的工作质量和 

效益。 

(2)一般职工考核指标 

该校后勤集团对事业编职工和非事业编制职工 

的考核主要依据 《后勤集团基层员工绩效考核表》 

的内容进行量化考核 ，包括态度 30分 (出勤率、 

服务态度、协作精神、主动性、组织纪律性)、能 

力 30分 (专业知识技能、业务能力)、业绩 40分 

(工作质量、工作量)三个方面，部门职工要在部 

门内作工作述职总结。 

(3)新任职干部考核指标 

对新任职干部的考核主要依据 《新任职干部试 

用期满考核测评表》的内容进行考核，包括职业素 

养、工作态度、团队意识、协调能力、开拓能力、 

出勤情况、工作表现、工作质量、工作效果、廉洁 

自律十项 ，每项 1O分 ，分优秀 (9或 10分)、良 

好 (7或 8分)、一般 (6分)、较差 (o--5分)四 

个等级，要求根据新任职干部的述职总结和实际工 

作情况进行测评和打分，并填写建议或评价。 
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三、执行考核结果 一 

(一)对部门的奖惩 

该校后勤集团对各部门的考核等次分为70分 

及格、80分良好、95分以上优秀。集团对于日常 

考核优胜者给予通报表扬；季度考核优胜者给予奖 

励；年度考核优胜者给予重奖。 

集团考核组对各部门的考核结果作为各部门年 

终评选先进、部门经理年终业绩、个人评优的重要 

依据。部门在年度考核结果排序获得第一名的，集 

团给予加分 (指岗位工资)奖励；部门在连续三个 

季度考核排序中均不及格 (70分以下)的，集团 

将给予部门人员及经理减分 (指岗位工资)处罚； 

对于工作达不到岗位要求，群众意见较多的部门或 

部门经理，考核组将建议集团解聘该部门经理。 

(二)对个人的奖惩 

考核结束后，各部门要将考核结果按事业编员 

工、非事业编员工考核结果汇总表的要求分别填写 

上报集团办公室汇总。个人考核结果将与工资晋 

级、职称 (工人技术等级)评定、先进个人评选等 

结合起来，考核合格者集团按月发放岗位工资，优 

秀者奖励 ，违规者按岗位责任制的规定扣罚岗位工 

资。凡群众向后勤集团多次反映的问题得不到解 

决，经查证属实的，要对责任人和单位负责人加倍 

处罚。 

考核结果分优秀、合格、基本合格 、不合格四 

个档次。事业编与非事业编优秀人员的比例控制在 

各 自总人数的 15％以内。优秀由本部门职工根据 

其一年工作的表现情况推选，集团考核工作领导小 

组认真审核各部门考核推荐意见，确定考核等次， 

在集团公示无异议后，由本人签字认可，上报学校 

存档备案。考核结果为合格等次以上的职工，按有 

关规定正常晋升薪级工资。由于考核程序规范、公 

正，集团从未接到任何举报。 

几年来，北方工业大学后勤集团始终坚持内部 

考核与外部考核相结合，坚持平时考核与年度考核 

相结合并持之以恒，促进了部门与部门之间、职工 

与职工之间的良性竞争，充分调动了广大后勤职工 

的积极性，为该校的发展提供了有力保障。预祝该 

校后勤集团明天更美好。 

作者 ：云南省文山学院 (曾于 2010年 4--9 

月在北方工业大学后勤资产管理处和后勤集团挂职 

锻炼) (责编 赵永兵) 
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