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婚庆市场进入了“薄利时代”，但中资企
业、外资企业，本土企业、海外企业依然看
好这个“甜蜜市场”。由是，中国婚庆市场陷
入“阵痛”。追问中国婚庆市场：还有多少利
润可供瓜分?前面的路还有多长?

婚庆市场"
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2007年6月16日晨，和煦的阳光洒满俄罗斯圣彼得

堡市圣伊萨克广场，上海著名婚庆品牌“玫瑰婚典”首

次在俄罗斯绽放，29对新人在浓郁的异国情调中举行证

婚仪式。

圣彼得堡市民一大早就在广场上等候这一浪漫时

刻；欢快的中国乐曲《喜洋洋》吸引了圣彼得堡市民和

各国游客的脚步，人们驻足不前，看个热闹。身着唐装

和旗袍的中国新郎、新娘，在广场中央站成了两排，其

中有一位“上海洋媳妇”，金发碧眼，她的出现，更是引

来了观众好奇的目光。她是一位俄罗斯姑娘，如今就要

成为真正意义上的“上海媳妇”了。

根据司仪要求，29对中国新人以掀盖头、闹洞房、

抛绣球，向父母敬茶等传统的中国方式举行婚礼，他们

向驻足不前的俄罗斯观众发喜糖，表演“闹洞房”时的

经典一幕：“咬苹果”。

中国新郎新娘的婚礼，赢得了俄罗斯观众的一片喝

彩声：“太棒了，太棒了!”

“玫瑰婚典”是一年一度“上海国际旅游节”的保留

节目，1999年首次走出国门，丽星邮轮“处女星”号载

着中国新郎新娘，开往新加坡、马来西亚，在阳光海岸

演绎了一场浪漫婚礼，随后又走向新西兰、塞班岛、夏

威夷⋯⋯
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作为“俄罗斯‘中国年’上海周”系列活动的一项

重要内容，在圣彼得堡市圣伊萨克广场举行的“玫瑰婚

典”，为中俄两国的交往添上了浓墨重彩的一笔。

当绚丽、经典和喜庆的“玫瑰婚典”落幕之时，新

郎新娘还在回味那些充满激情的日子，与婚庆有关的旅

游、餐饮、美容、摄影、婚纱等行业却关注起了婚庆背

后的商机，研究起了婚庆品牌的“输出”，尽管有人叹息

现在的婚庆市场已经进入了“薄利时代”。

商家，从热闹的婚庆中敏锐地嗅到了“市场味儿”，

一些中资企业、外资企业，本土企业、海外企业纷纷看

好这一“甜蜜市场”，于是乎，群雄逐鹿，“婚庆经济”同

样充满了无情竞争。尽管新郎新娘在操办婚事的方式上

显得很主动，对于婚庆公司也足有N种选择，但面对形

形式式的婚庆公司、礼仪公司，总觉得有点儿眼花缭乱，

唯恐稍不留神就会陷入被人算计的“黑洞”，难怪不少准

新郎、准新娘在博客上慨言“借我借我，一双慧眼吧!”

一问中国婚庆市场：
上海能否成为“世界婚庆之都”7
2007年8月8日。几辆轿车缓缓驶入俄罗斯驻沪总

领事馆。车门打开，一对俄罗斯青年和家人下车后进入
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办公楼，俄颁J吲1’一员为他们很快办删了结婿特记

按照俄拶蛳畦俗，结婚静址当人必须举乱=婚礼。这

刘俄岁新l圩+r正出领事蚺，就遢l，-就等候在

背的r4级一q仪金。^n等婿从I‘作人员，蛳胰流程随即

稿动。

这是刘枉上海做t¨俄贸岛的新人。新娘』血l!_{芭LLI

史，邮才女乳，十分般嘣⋯十喜爱，他们挟定在r海

举办巾式女n礼，双方，证属15人小远千吧，从俄罗斯米到

I：海，每加他㈣均婿札。

一妇芷ln】肯，中H"涉外蚺午L， 力魁外川人，

一J垃常足r|_l|二日人，像这对新人都足“老外”，M然外

币多。

婿礼劬：纯粹的中川传统一p进行。金苗忠帕“丹场

白”分外动人’“金微址收获晌季节，这埘新人将舡L

海收狱僵肯均粜实 ”婚礼删场，以巾司传统的喜从

红色为I-也惘、新邮奄符新娘拜灭地 拜父母夫

妻埘拜。随后新盈【fJ叫-，t秤杆为新娘挑起红盖头。席

n-l，伴仃¨叶HlK族乐器雄箫一胡独奏、台责，以致
Lt族较瓣消卅、接着就足婚礼向潮“闹洞房”。虽然婚庆

带柑很弛1I’自地域包彩、仉喜庆、欢乐’o祥礼川是付抖
符-d婚礼棚通的兀筘。为这场婚礼删务帕n*庆人№和淡

撤的人数，远趟亲友人数，生十收费Ⅲ响约定，外几

小得m知仙荆倍定足个“好价钱”

如从经济学角J奶地寮这是个完全卷义㈨0外向

型婚戊经济个窠，具有l海成为“|』上界婚庆之都”蛀宄

瀚的象征

扑川‘潍市民破梆门统t 2()06{r L海确162000多对

新人登1L}☆婚，比2()()5年猛增62 8％、成为近儿q二婚州

髓}E的最-岛±L录，』￡巾涉外婿娴登记达到近年术最新的

2960埘。这此I一潍的洋殳蝌洋蛇妇术⋯世抖56个M
家干¨地区另{址上海市旅游蛋统Tl，去‘r有6()5 7万人次

^0人境旅游者刮【海比n惝一增长6‘％，H巾464 6，J人

次拍：I‘诲过馊打』I巾1％为新婿蜜月旅行或在l癣举

办婿礼，就址两万多场l‘b)越格的蚺庆PaTty，2()()7年7月

!o『经过州个J J培训，r海尚批‘双tⅡ”婚礼·]仪、』E

，℃获得婚庆行业l加台颁发的证¨ l海辞牛数十州的蹄

同婚礼，能丌]一|r共I，U域I-法等阿田匿争时t姗礼的双
沿司仪极少。幽胯川蜥扶需求n增舣语刮仪上特场婚

礼收入刊-汁达下兀以h TH仍然“紧融”。

惜扒fH立300多场女^礼刊仪的金*忠很柏怀会地

。日心々门突一I．学爿俄语掣_c司

作为婚礼中造时抖，I：的“包

袱”．拉近与新人投亲埘均距

离，引发小-岛湘。

U舯、世界l省10大公认的
婚庆胜地。如意火利的维岁纳，由

于莎士比弧以这个域r『』为ff最写成

《罗?】噼欧与水丽叫*，成为伞球青年

W女膜拜的显hf圣般，巴西的坐约

热内卢吲为灯柴坞影H“h秆之域”

展现延续了半个世纪的跨罔爱情做
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钻”，岂能揽下瓷器循'上海的海派婚庆如果缺乏诚信，

缺乏风情，缺乏创意，能吸引全国、乃至世界各国的新

人吗，

五个人的“小舢板级”婚庆服务组台，也希望能从中分

得一杯羹。而来自韩国、口本，包括中国台湾的婚庆企

业也早就纷至沓来，“虎视眈眈”，其中一些已在上海经

营多年的企业，也=要在这饕餮大餐中占一席或

庆费用便也一路飘红，“高开高走”。

畦都会计箅道不太复杂的算术题：卜多万对新

人婚礼，加上至少30000对长三角或其他省市到沪旅行

结婚的新人，若每对新人平均花费l 0000元，盘训大约

足一个160亿元的超大“蛋糕”，如果箅上住房、汽车

等固定资产支出呢'商家能不降然心动?

上海市婚庆行业1办会共有60多家会员单位，包括花

嫁喜铺、花品行、盎马婚典、海伦婿庆、玫瑰新娘等本

十著名婚庆俩忆占上海七成以上的婚庆市场份额。其
中老牌婚庆公司艰辛起步，好不容易达到年营业收八几

百万元的规模，当然希望能够从容享受更多的婚庆市场

蛋糕，由于婚庆业的门槛不高，于是还柏干余家，仪四

三问中国婚庆市场
拨开“迷雾”能看清市场黑洞7
一顶调查显示，当下，市民对婚庆公司的满意度仅

仅维持在70分左右，三战以上受访者感到曾被婚庆公可

哄骗过。上海市消保委2006年共受理婚庆投诉103起，

涉及婚纱租赁、婿宴预定歌曲等，主要原因与签定台同

不规范有关。

少数司仪“一套讲词混天下”，平时不见人影，在现

场_与新人匆忙交流，甚至直到上台，新人才能见到司

仪真人。这样的司仪主持全靠l缶时“糊弄”。因此叫错名

字、搞错辈分等时有发生，成为投诉主要理由，婚车违
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约现象也很普遍，奔驰跑车换成其他品牌轿车、

间、地点、路线等，一些婚庆公司也屡屡违约。
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到达时 走。他们的背后，接待小姐却笑得合不拢嘴。

业内行家告知，上述仅仅为“明枪”，还有更多“暗

箭”。商家准确拿捏消费者心态，暗箭一“放”一个准。

明抢易躲，暗箭难防。有时消费者睁大眼睛也不一定

管用。

“暗箭”之一：一模一样的样照。某届婚纱摄影展

会，现场闹闹哄哄。准新娘孙小姐和准新郎陈先生徜徉

其中，准备为拍摄婚纱照选个中意的影楼。转了一圈后，

心细的孙小姐发现一个问题，有三家影楼展示的样本照

竟然一模一样，“这是你们摄影师的作品?”得到的回答

斩钉截铁，“是的!”真实情况却是，靓丽的样照根本不

是影楼所摄，而是出之于专门的样照公司。业内人士透

露：近期某样照公司投入2000万元邀两位明星拍婚纱

照，并买断肖像权，成批制成装帧精美的影集，在展会

买给百余家中、小影楼，并依照样照里的服装，生产大、

中、小号，随样照一起销售。不明底细的新人看到光彩

夺人的样照，穿上配套服装，瞬间仿佛也成了明星。但

实际照片效果让人大跌眼镜，影楼却把责任推得干净：

你怎么不看看自己啥长相?

行家分析，样照公司的2000万投资，一次展会就能

收回。但这种“假冒伪劣”是现行政策法规没有涉及的。

所以样照公司生意红火，影楼“骗”客无数。

“暗箭”之二：天价“定妆水”。新娘王小姐化妆时，

化妆师拿出一盒药水说，这种“定妆水”能让脸上的彩

妆四五个小时不变；如果不用，摄影与婚礼过程如若脸

上变“花”，就“别怪我没有说清楚”。面对每瓶2毫升

100元的价格，新娘虽然觉得心痛，但还是掏钱。

这种“定妆水”正式名为“活细胞胶原蛋白精华液”，

外包装印着韩文，还有很少的一点中文。有化妆品专家

透露，这样一盒装三瓶2毫升药水，每瓶实际价仅3元

人民币，一盒价格在10元左右。新人们如果了解内情，

不知有什么感觉?

“暗箭”之三：毁“容”有术。“如不要这些照片，为

保护你们的权益，本公司将当面销毁。”吴小姐、李先生

在某外资婚纱摄影公司拍摄一套3580元的婚纱照套系。

在陆家嘴中心绿地、外滩历史建筑门前，俩人根据要求

不断“拗造型”，摄影师不断摁照相机快门。影楼制作影

集、婚礼海报等用去50张照片，剩余数十张形象大同小

异的照片，成了“鸡肋”。看着接待小姐一旁“嗡嗡”作

响的碎纸机，他们的心里只有犹豫，只有心痛。

新娘动摇了，悄声说：“我要。”

接待小姐立刻问：“要几张?”

新娘咬咬牙：“全要!”

笑容可掬的接待小姐立刻熟练地计算起来，每张

200元，一共是多少多少张，打8折，一共是多少多少

元，加上正品，共8280元。算到这，接待小姐大方地说：

“去除零头，就算8000元吧!”

这对新人感觉是捡了一个大便宜，付了8000元就

“暗箭”之四：捆绑式婚宴。结婚潮迭起，“好酒店

+好日子”成“稀缺资源”。上海各高档酒店2008年10

月前的婚宴已预订一空，且价格均涨一至三成。

“牛”气冲天的酒店理直气壮地搞起“捆绑销售”。明

确规定：在我这办喜酒，须接受指定婚庆公司的婚礼服

务。若与其他婚庆公司“结缘”，先交800元进场费。但

指定婚庆公司的性价比常让新人大皱眉头，感觉十分不

“爽”：“司仪、化妆、摄像和现场布置等价格都比市场行

情高20—50％。”
虽然如此“捆绑销售”受到消协、律师的抨击，但

酒店尤其高星级酒店却依然故我。一名准新娘无奈地

说：“为了不拖延婚期，只好接受这家酒店的规定。”

网友大叹”苦经”
婚礼，是一件愉快之事，新人大多把在婚庆市场遭

遇的不快压抑在肚中，婚礼过后，他们在“博客”上大

倒“苦水”。

网友季季在博客上写道“我在某某店(著名婚纱外

企，姑隐其名——本刊)预定婚纱照。预订时，她们的

态度极好，后来就越来越差了，直到部门经理出来调停。

结婚本来是喜事，我们的心情一下冷了半截。不论广告

做得如何，态度不好谁都受不了。”

网友小水写道：“某双休日和某某店(著名婚纱外

企，姑隐其名——本刊)谈好了。那个销售好像已经成

了我的好朋友，能给的优惠都给了。后来在论坛上一看，

才知道自己不是最优惠的，不过也不算很差啦。箅啦算

啦!⋯‘拍婚纱时，接待小姐推荐‘那件最贵的最合适你

了。’效果果然不错。哎，威逼利诱下就加了300块钱。

接下去拍旗袍装，那里的旗袍都很难看，至少不加钱就

是这样，后来接待小姐拿了加钱的旗袍给我穿，的确好

很多，但我仍然坚持不加钱。等我们拍完，化妆师已经

走人了。我也没怎么卸装，回家安安心心卸吧。去取件

时，在论坛上做点功课，知道要查得仔细点。最后当然

是找出很多毛病啦!去取件不知道几次了，每次都有点

小问题，火大!”

网友Ps写道：“我拍完了，反正应该是最美好的记

忆却不那么美好。以前读书的时候一直以为某某店(著

名婚纱外企，姑隐其名——本刊)是最好的，不过都说

里面的衣服好脏，想穿漂亮的衣服都得另外加钱，服务

态度就别提了，化妆不买瓶什么的脸就拉得好长，对这

家店我已经彻底失望，幸亏没上当。像这种有名气的店，

再不改正，一定会把辛苦建立起来的品牌形象毁于一

旦，希望他们的老板能好好反省，重新学习什么是诚信、

什么是服务。”

“男大当婚，女大当嫁”，古今中洋，概莫能外。上

海市婚庆行业协会何丽娜秘书长已在为今年l 0月多达

500名的婚庆服务人员缺口而发愁。但愿那时不会重现

“高婚庆量，高投诉率”的怪现象。 帚
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