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普惠服务职工
增强王会凝聚力
石景山区委常委、纪委书记

李文起

过去的五年，石景山区工运事业取得了长足的进

步，工会工作获得了新的突破。全区各级工会组织把

工会组建作为发挥工会作用、构建和谐社会的基础，

开拓新思路．采取新措施，把各种所有制职工组织到

工会中来；维护职工合法权益，促进职工队伍和劳动

关系和谐稳定；针对不同层次、不同职工群体的需求，

广泛开展了普惠服务工作。

过去5年的工会工作，突出表现为“四个坚持”：

即坚持解放思想、创新观念——准确把握新时期工会

发展的特点，突破固有模式，立足工会，跳出工会，重

新认识工会地位和作用，认真参与社会管理和服务，

使工会工作充分体现时代要求，始终保持生机与活

力。坚持围绕中心、融人大局——自觉将工会工作融

入全区工作的大局，将党委所需、职工所急、工会所能

有机地统一起来，面对不断变化的新形势，发挥工会

组织作用，保持工会工作正确方向，不断提升工会组

织影响力；坚持贴近职工、以人为本——满怀对职工

群众的深厚感情，及时了解职工诉求，准确反映职工

愿望，切实维护职工权益，努力当好职工的“娘家人”，

密切工会与职工群众的联系，不断增强工会组织的凝

聚力；坚持重心下移，服务基层——真正转变工作作

风，改进工作制度，调整工作思路、工作方法和服务方

式，帮助基层工会解决实际困难，建立起一支作风硬、

能力强、素质高的基层工会干部队伍，不断加强工会

组织的战斗力。

展望未来，石景山区工会工作将在区委和市总的

领导下，认真贯彻落实党的十八大、十八届三中全会

精神和习近平总书记系列讲话精神，按照中国T会十

六大明确的具体目标，不断调动广大职工群众的主动

性和创造性，不断增强工会组织的战斗力和凝聚力，

在石景山区“全面深度转型、高端绿色发展”战略的引

领下，不断推动工运事业持续快速健康发展。

解决好‘?三个问题”
让职工感受到温暖
平谷区委常委、组织部部长

高飞

坚持和贯彻党的群众路线，努力使工会工作更好

地服务职工群众，要重点解决好三个问题：

一是解决好职工群众关心的问题。职工群众的需

求作为做好工会T作的切入点。多从职工群众利益的

角度思考问题，想职工之所想，急职工之所急，真正把

工作做到职工群众的心坎上。近年来，平谷区工会组

织以满足职工群体维护自身劳动权益和经济权益的

需求为重点，有效推进集体合同、工资集体协商工作，

提高职工收入水平，全区受益职工4．8万人。建立六方

联动劳动争议调解机制，加大对职工维权力度，2009

年以来为职工追讨工资、补贴等各种款项2969万元。

二是解决好服务职工群众能力问题。能力是做好

群众工作的基础。工会组织要不断研究和把握新形势

下职工群众丁作的新特点新要求，切实提高做好职工

群众工作的能力和水平。平谷区不断加强工会组织组

建工作，已发展工会组织1232家，涵盖5426家小微型

企业，全区符合建会条件的273个行政村和28个社

区，已全部建立了社区(村)联合工会，工会组织服务

覆盖面进一步加大。深入开展“企业工作岗”活动，通

过走基层、改作风、不断提升服务质量。实行岗位学

习、集中培训、社会教育“三位一体”的教育培训模式，

工会干部的履职能力进一步提高。

三是解决好建立长效服务机制问题。工会服务职

工、维护职工权益，不能满足于已有的工作框架和格

局，要顺应职工需求和时代发展，不断探索服务职工

新体制新机制新方法。平谷区建立了以区总工会服务

中心、乡镇街道工会服务站和社区(村)工会服务站为

载体的三级服务体系，构建立体化的服务格局。加大

资源整合力度，依托全区扶贫帮困常态响应平台，利

用社会各方面的帮扶资金、政策、队伍等资源，开展对

困难职工的及时、常态帮扶，使职工感受到了工会的

关怀、党和政府的温暖。
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