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“特殊”的工作让他对生命有了更多感悟，他说，能让逝者安详地离去，对我们火

化师来说也是一种幸福。

走近“80后"火化师

中国人讲究“死者为大”，

有人甚至说，中国人是举世公

认的最为死者操心的民族。但

人们似乎对与伤痛、噩耗相连

的殡葬行业却讳莫如深。其

实，每个人的生命都有终点，

殡仪馆是人生的最后一站，而

遗体火化师则是逝者存世中最

后一站中最后一程的服务者，

责任尤其重大。近日，记者来

到北京市八宝山殡仪馆的火化

室，近距离体验感受了火化师

的酸甜苦辣。

一天、三个月与十年

6月12日，北京市八宝山

殡仪馆。

6点30分，火化室内的更

衣间，朱怡然师傅换上蓝色条

纹工作服、灰色防火材质长裤，

一切准备就绪。不远处，遗体告

别厅内外，不少表情凝重的人

们早已陆续赶到。

6点35分，朱怡然来到火

化操作室，里面8台普通火化

炉除了一台正在检修外，其余

都可以作业。看到遗体还没送

来，朱怡然马上抓紧时间打扫
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炉前炉后的卫生。其实，前一天

；1|篙攀鬻篙鬻霉
麓7．

爹
蛳

◎本刊记者李睦

惑，他告诉我：“这

里是逝者人生最

后一站，要给他们

创造干净整洁的

环境，不能马虎”。

6点40分，朱

怡然照例开始“空

炉运行”。所谓“空

炉运行”，是指在

没有遗体的情况

下j测试一下炉内

各个系统运行是

否正常，以确保火

化期间设备不发

生丝毫纰漏。

6点42分，安

放遗体的棺枢送

到火化操作室。朱

怡然使用电脑设

备，应用条形码技术仔细核对

逝者身份。确认无误后，他按动

火化设备的电子按钮，火化炉

的电子门缓缓打开，随着机器

转动的声音，炉内的“双向运尸

车”也慢慢伸了出来。朱怡然和

同事把棺柩轻轻抬到“双向运

尸车”的炕面上，随后，“双向运

尸车”缓缓将灵柩送入火化炉

内。紧接着朱怡然快步走到设

有控制炉内火力、风力、炉压等

的工作台前。他按下几个按钮，

火化开始。

朱怡然不时打开火化炉的

观察口，观察遗体的燃烧情况，

并根据情况及时调整炉压，控

制油量、风量和温度。工作间

隙，朱怡然告诉记者：“炉内温

度一般保持在上千度。”记者试

着把头伸向观察口看遗体的变

化，不过几分钟，就已是满头大

汗。在炉体高温烘烤下，此时的

操作间的环境温度已经超过了

正常人体温度——高达40℃以
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上，炉前操作温度更是达到五

六十摄氏度。朱怡然穿着全套

的工作服，带着手套、防护眼镜

忙碌在炉前，汗水顺着他的脸

颊、脊背不停地往下流淌。在朱

怡然身体靠近观察孔时，胸前

的衣服瞬间干了。后背的衣服

却还湿漉漉地粘在身上。

大约用了半个多小时，火

化结束后，朱怡然等骨灰的温

度降下来，迅速将已火化好的

洁白、干净的骨灰装入一个红

色的布袋。而这个布袋将被送

人骨灰发放室，由专门的工作

人员放入骨灰盒内，整个过程

连贯紧凑。

一直到中午1点，朱怡然

和他的同事们共送走了加多

位逝者。此时，朱怡然的工作服

早都溻在了身上。对待每一具

火化的遗体，朱怡然都一丝不

苟，严格按照火化流程操作。让

每一位逝者都有尊严地离去。

他说：“家属把亲人送到这里。

我们能交还家属的只有那捧

灰，所以必须对骨灰负责任。”

日复一日，年复一年。这样

的工作节奏对朱怡然和他的同

事们来说，早已是再平常不过

的事情了。八宝山殡仪馆共有

16台火化炉(其中一台在检

修)、16个一线火化师，两个人

一个班，一共8个班，以8天为

周期轮休，3个月才能赶上一回

和家人一起过周末。而朱怡然

工作的十年来，已经4年没和

家人一起过除夕了。“巾国人讲

究不把不好的事情带入下一

务

会很多。最多时候80多具。”朱

怡然介绍说。

我没有“从犯恶心到平

常心”的过程

朱怡然，1981年生人，典型

的北京“80后”。热情、直率是记

者接触他后的第一印象。在他

身上完全看不到一些传闻中，

火化师为克服恐惧而变得敏

感、不会乐等的影子。当记者表

示出疑惑后，朱怡然呵呵笑着

告诉记者：“这都源于八宝山有

个好传统。”

2001年，朱怡然从北京市

司法学校毕业。2002年，他在报

纸上看到八宝山招工，就一个

人去报了名。他说就是觉得这

个职业稳定，而且“听说待遇不

错”。对此，父母没有多说什么，

只表示：“你自己想好了，毕竞

选一个职业，你是要干一辈子

的。”慎重思考后，朱怡然还是

认定了殡葬这个行业。

刚入职时，朱怡然对殡仪

馆的各个工种完全是两眼一抹

黑。好在，领导没有强行指派，

而是不厌其烦地带着他到各个

服务岗位转，一边给他介绍，一

边征求他的意见。对此，他有自

己的思路——引导员往往是吃

青春饭，司机的技术可替代性

也很强，火化师是技术工种，尤

其是高级火化师可谓屈指可

数，八宝山殡仪馆目前也只有

两位。最终，朱怡然选择了火化

师的岗位二

朱怡然的眼光不错，但他

没料到，火化师的岗位可以说

手续，引导服务到遗体火化、设

备检修⋯⋯火化师都得了解和

掌握。

为了成为一名技艺精湛的

全能火化师，2003年，朱怡然拜

殡仪馆资深火化师、火化室主

任张磊为师，开始全面学习相

关知识和经验。“‘传帮带’是八

宝山殡仪馆的老传统了。比如

老师傅会避免一上来就给新人

看特别可怕的场景或特别难处

理的遗体。因为一旦恐惧了，你

就没办法做这项工作了。所以，

我没有其他地方火化师那种

‘从恶心到平常心’的过程。”朱

怡然自豪地说。

也许正是这种良好的工作

环境，让朱怡然对这个枯燥工

作充满了热爱。他表示：“10年

了，送走的逝者怎么也有万人

了，如果不是发自内心的热爱，

我可能早就放弃了。”火化室书

记杜如意也告诉记者：“火化师

这个行业有一段时间很受歧

视。八宝山也曾10年招不到合

适的人才，人才出现断档。在这

拨年轻人里，朱怡然早已是火

化室的主力员工了。”

用行动赢得理解和尊重

近年来，关于殡葬暴利的

说法屡见于媒体。老百姓聊起

殡葬的话题，也总绕不开“暴

利”一词。这让朱怡然

释怀，他表示：“殡葬

誊霸实存在许多不够完
jjj魏范的地方。尤其是
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揽活、给消费者提供假冒伪劣

产品等等，让一些老老实实、勤

勤恳恳工作的殡葬职工也跟着

一起背黑锅。据我了解，目前，

国内殡仪馆火化这一块业务，

大都属于国家补贴的状态。”

一些逝者家属对殡葬业的

不理解，也往往让朱怡然和同

事们哭笑不得。比如：严重肝腹

水患者的遗体，燃烧后遗体中

间部分消失，个别家属甚至怀

疑是遗体被做了手脚。朱怡然

介绍： “这类个案火化其实相

当危险，由于遗体腹内的水在

燃烧中会流出，进而产生大量

水蒸气，如果不及时处理，会

造成炉内负压过大，炉火瞬间

被扑灭。但同时，由于雾化柴

油的喷射以及自动点火设施并

未停止工作，一旦水蒸气挥发

完毕，炉内会瞬间像煤气罐一

样爆燃。但一般情况下，火化

师无法提前知道逝者死因。这

对火化师的经验和细致是个考

验。至于对遗体动手脚则完全

是谣言。”

为应对各种谣言，以及满

足家属目送死者“最后一程”

的愿望，八宝山殡仪馆从2007

年就开始提供“直观火化”服

务，就是在火化炉前增设家属

区和操作区，并在两个区域中

间设置透明玻璃隔断门，遗体

的

观

亲

作

人员指导下亲自捡取亲人骨

灰。殡仪馆方面还在家属区放

置沙发座椅，提供饮水、保险

柜，并常备药箱提供急救措

施。面对隔断门前痛哭流涕的

家属，朱恰然总会上前安慰

道：“请放心，我会送逝者走

好最后一程。”

但即便如此，个别家属的

一些情绪化做法，还是让朱怡

然有些无奈。比如，有的家属

在遗体火化前，把一瓶二锅头

酒放在了逝者身边，要求一起

火化。火化师会耐心劝阻。火

化室的老职工周宝明告诉记

者：“不过，总体来看，遗体

火化服务透明化和人性化还是

为我们赢得了百姓更多的信任

和理解。”在朱怡然看来，如

果说目前殡葬工作者还尚未得

到应有的尊重和理解，解决这

个问题的关键还在于殡葬工作

者自身。

朱怡然记得有一次，一位

台湾同胞在亲属遗体火化完成

后，对他的服务非常满意，多次

把“白包”塞到他手中，均被拒

绝，甚至情急之下，他居然下跪’

并表示“这是我们当地的规

矩?。但朱怡然仍是婉言谢绝，

他说：“感谢!但这是我们这儿

的规矩。”岂料，这位台胞趁人

不备，将“白包”放到火化室，转

身就走。发现后，朱怡然追到骨

灰领取处，将“白包”交给同事

代为退还。这件事让朱怡然对

工作有了更多的信心，他说：

“能让逝者安详地离去，不仅是

一1
是一种幸福：”

．珍惜身边均小小幸福
●

所谓少年不知愁滋味，年

轻人有着太多的憧憬和干劲。

似乎无暇顾及一些沉重的事

情。但作为“80后”的朱怡然，每

天却不得不面对着死亡、分离。

就像日本电影《人殓师》中，失

业大提琴师大悟因广告误导，

成为专门将逝者送往极乐世界

的遗体整容师，在死亡面前领

悟生命的价值和意义。朱怡然

对于生命、生活也有自己的见

解：“在外人看来，火化师天天

面对人生的最后一刻，心态一

定会很沉重。其实不然，这份工

作让我们凡事都看得很开，不

会计较太多。每个人的生命是

有限的，谁都无法左右，积极乐

观地投入到工作中，生活才会

更加充实多彩。我们比许多人

更加懂得珍惜生命、热爱生活。”

现在，朱怡然每天最大的

精神寄托就是晚上陪刚刚4岁

的儿子睡觉。“孩子8点睡觉，我

第二天要早起，也一般8点多

睡，所以可以陪儿子。”谈到儿

子，朱怡然一脸的幸福。此外，

朱怡然还是八宝山殡仪馆乐团

的吉他手，生活在他眼里仍然

丰富多彩。

对于未来，朱怡然表示，最

大的希望就是为逝者送好最后

一程。他总是说：“人天天面临

生离死别，就会懂得要凭良心

办事，懂得惜福。包括珍惜你身

边的一切，也包括帮助每一位

对家属，对我们火化师来说，也一孽i漕逝
⋯；
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