
调解工作要讲人情味
石景山区劳动争议调解中心有四大“法宝”

◎本刊记者崔欣

近日，在某发廊工作的小方来到了石景区

劳动争议调解中心，想通过中心与老板解除劳

动合同。提起来此的原因，正在填写申请表格

的她说： “我们一些小姐妹曾因报酬的事儿来

过这里寻求帮助，而且调解结果非常满意，所

以我相信这里的调解员们能为我找出最好的解

决办法。”

记者了解到，目前，石景山区劳动争议调

解中心共有5名工作人员，这5个人采取轮流

值班的方式，为有需要的职工提供法律援助。

自2009年10月挂牌起，调解中心的调解成功

率就连连攀高。仅加11年，中心就受理各类劳

动争议案件1434件，调解成功865件，调解成

功率超过60％，其中，民工追索劳动报酬案件

调解成功544件，为农民工追讨工资290余万

元。

在被问及成功的秘诀时，中心调解员李弘晟

说： “调解工作要讲究人情味，在坚持公平公

正的前提下，最大限度地促成双方和解。为此，

我们归纳出了4大调解‘法宝’——明确示法，

辩法析理； ‘背对背’调解，避免矛盾激化；

以案说法，点明法律后果；借助第三方力量，

增加调解力度。”

辨法析理，助双方主张权利

明确争议案件的法律适用，辨法析理，可

以使劳动者知晓哪些权利可以主张及如何主张，

用人单位应承担怎样的义务。

年仅26岁的小翟是河南濮阳人。在2011年

劳动争议调解成功后，职工拉着调解员(右)的手致谢

3月，来北京求职的他找到了在一家私企公司负

责网络推广的工作。仅仅1个月，他就被公司

转为了正式工，并签订了为期1年的劳动合同。

今年春节，小翟高高兴兴地回老家过节。法定

假期过后，家人又给他安排了相亲。小翟想，

这可是自己人生的一件大事，不能耽误。他立

刻给单位同事老马打了电话，请他帮忙跟公司

领导请一下假。踏踏实实相完亲，小翟赶回了

公司准备上班。可到了单位他才知道，公司以

无故旷工一周为由，辞退了他。怒气冲冲的小

翟来到了石景山区劳动争议调解中心，并希望

调解员为他讨回公道，要求支付自己解除劳动

合同的经济补偿金、工作年限经济补偿金、未

支付的工资、许诺的销售提成及误工费等。

了解了小翟的情况，调解员李弘晟肯定地告

诉他： “公司这样做是有法可依的。”看到小翟

不服气的表情，李弘晟又从法律法规及人情事

理上耐心地为他讲解： “如果非因必要紧急的

事情，请假要履行公司的请假手续，而且应该

工会博览2012．5上旬刊 9

万方数据



提前请假。像重大疾病，需要住院治疗这类的

紧急事件，公司会有相应的请假规定，可以通

过打电话等便捷的方式来请假。也许你感觉自

己的终身大事就应该算是必要、紧急的事情，

可放在社会上，就算不上重大突发事件了。你

还是应该根据公司的规定，履行一个请假手

续。”接着，李弘晟又向小翟反复讲述一些法律

的相关规定以及判断重大、紧急事件的标准，

最终使小翟认可了公司的做法并撤消了不合理

的诉求。

“背对背”方式．解开双方心结

在调解纠纷时，调解员通常会采取“背对

背”的方式。在听完当事双方的陈述，了解情

况之后，调解员会先让一方回避，单独进行调

解，以避免双方各执一词，在调解中产生不必

要的争执。

去年5月中旬，职工老齐来到调解中心，皱

着眉头讲述了自己的遭遇。之前，他以派遣的

形式被公司派到非洲某国工作，在合同里，写

明他做的是木工，但到达目的地后，因工作临

时调整，他转做了瓦工，酬金也比之前多了不

少。公司得知情况后，提出齐风的飞机票及餐

费均由他自理，公司将不予承担，并且还要从

他的收人中抽走一定的“取费”，这两项费用总

计14000元。“是公司派我到国外工作的，凭啥

路费跟饭费要我自己出?”齐风愤愤不平。对于

双方签订的合同，企业认为是劳务合同而非劳

动合同，对此齐风也存在异议，认为双方是存

在从属关系的，应该属于劳动合同。

调解此争议时，调解员就采取了“背对背”

的方式。李弘晟说： “我先跟职工说，在项目

工程中，企业收‘取费’是一种普遍现象，是

工程预算的一部分，但是我会帮你争取到最大

利益。”给职工做通思想工作之后，李弘晟又去

找企业方代表谈。他回忆道： “这件劳动争议，

突破口之一就是企业方代表是个通情达理的人，

我从法律的角度给他分析，并告诉他调解的最

1 O工会博览2012．5上旬刊

终目的是解决问题，如果双方能各退一步，就

没有什么解不开的结，最终，他同意了我的调

解方案。”

“在争议案件调解中几乎都会有‘背对背’

的调解过程。”李弘晟说，在调解中，双方都会

占在自己的立场，如果不“背对背”调解，调

解员在与其中一方沟通并指出其问题时，就会

落为另一方的口实，这样会使矛盾更加激化，

不利于调解的成功。

以案说法。帮当事人正确懂法

“在调解工作中，仅仅引用法律法规的条文

往往是不够的。”调解员胡建新介绍，法律法规

的条文制定得比较抽象，而当事人对法律条文

往往作出对自己有利的理解，所以仅靠法律条

文还不能说服当事人。此时，中心往往会利用

与当事人发生的劳动争议相似的案例，让当事

人更直观地看到可能导致的法律后果，从而避

免当事人之间不必要的分歧。 “这一调解方式

的运用，收到了非常好的效果。尤其是涉及到

农民工补缴社会保险的争议案，用此方式调解

最佳。”

李弘晟补充道，缴纳社会保险，一般是企业

缴纳一部分、职工缴纳一部分。可在农民工的

心中，企业缴纳的这部分就应该直接给自己。

为了能让申请调解的农民工理解社会保险如何

补缴，调解员往往会利用已往相似案件的裁判

劳动争议调解中心律师为农民工讲解劳动法规
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文书复印件，向农民工详细进行讲解。 “我们

如果直接向他们介绍，他们总会认为我们是为

了息事宁人，不能客观对待。但我们拿着裁判

文书向他们讲解时，他们就容易认可。”李弘晟

说，调解员一般向农民工讲解的内容包括法院

认可的社会保险一般是指养老保险，确认的补

缴时间段及计算方法。农民工也会根据所参看

的案件，计算自己的追缴数额。

40多岁的厨师老冀，就是通过这一方式改

变了自己的申请数额。他是今年年初到调解中

心提出的申请，希望调解员能帮他向任职单位

追讨一年多的养老保险金。可他并不清楚应该

如何计算，就提出了要5000元。接待他的调解

员李弘晟首先介绍了养老保险的相关规定，又

专门为他找来以往相关案件的裁判文书复印件，

让他可以参考。随后，李弘晟又与老冀曾经的

单位进行了沟通，最终以2000元的调解金额成

功结案。

借助第三方力量．使调解工作更顺畅

在劳动争议调解案件中，讨薪案件占有一定

的比例。为农民工讨薪难度更大，主要由于原

因复杂：工程层层分包、农民工流动性大、用

工人数和工资标准及工作时间等情况混乱不清

劳动争议调解中心为职工讨回工资
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劳动争议调解中心为职工讨回工资

等等。如果借助第三方力量，例如请工程的总

包方介入，并由其出面找分包方，必要时总包

方直接从分包方的工程款中先扣下拨付农民工

的工资，就能够顺利实现成功调解。

在去年，调解中心接到了这样一起调解案

件，最后就是通过借助第三方力量才得以顺利

结案的。段小六等74名农民工受雇参与修建铁

路某客运标段的施工任务，完工后却因工程款

未到位，没有领到工资。为此，他们找到了调

解中心寻求帮助。了解情况后，调解员们立刻

行动起来，与其所属公司联系。但该公司却一

直拖延不理。为了能帮助农民工讨回工资，调

解员又开始寻找工程的总承包方，并积极与总

承包方的负责人沟通。最终，在总承包方的全

力配合下．74名农民工拿回了自己的劳动所得：

工资到手后，调解员又遇到了难题 如何

为离京的农民工发放工资?“当用人单位不能

及时支付农民工工资，农民工离京或去其他地

方打工时，往往会让在京的同乡或包工头代领，

从而又产生了隐患。”调解员胡建新建议道，

“我们希望用人单位在农民工进入场地时，必须

登记造册，然后给每 位农民工办卡，他们的

工资不用现金支付，全部打入=r：资卡，这样可

以避免不必要的工资支付风险。当然，这也需

要相关部门能够加大监督力度。”口
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