
68    公关世界  \   PRWORLD

政府公关 舆情解读

THE GOVERNMENT PUBLIC RELATIONS

网络时代  公众人物尤须谨言慎行
——由毕福剑不雅视频事件所想到的

文 / 杜明国
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4
月6日，央视著名主持人毕福

剑，酒桌上即兴唱评京剧名段

《我们是工农子弟兵》被放到社交

网站上，人们看到毕福剑边唱边戏

谑，对解放军、共产党出言不恭，

对毛泽东使用了羞辱性词汇，称他

“把我们害苦了”等等。视频一经

挂出马上引来网上大量围观，旋即

引爆社会舆论。毕福剑不雅视频事

件严重影响了中央电视台的公众形

象，也使自己之前辛苦树立的个人

良好公众形象荡然无存。

4月7日，不雅视频流出后的第

二天，央视高层从进一步加强电视

台工作作风建设出发，做出了从4

月8日零点开始至12日零点止，暂

时停播毕福剑主特的央视所有节目

的决定，并发表声明称：毕福剑作

为央视主持人，在此次网络视频中

的言论造成了严重社会影响，我们

认真调查并依据有关规定作出严肃

处理。4月9日晚，毕福剑在微博

就不雅视频一事道歉，称一定吸取

教训。毕福剑写道：“我个人的言

论在社会上造成了严重不良影响，

我感到非常自责和痛心。我诚恳向

社会公众致以深深的歉意。我作为

公众人物，一定吸取教训，严格要

求，严于律己。”随后，原CCTV

《中华情》导演、中国年度娱乐星

锐榜总导演汤礼在微博上爆料称：

“据可靠消息：央视近日在风口浪

尖上的某知名主持人已经辞职离开

央视了。”该微博引起网友的热

议，纷纷猜测该主持人是先前因闹

出视频风波的毕福剑。“毕姥爷”

因言获罪摊上大事儿了！

毕福剑早年做过知青插过队，

当过海军上过大学，在中国传媒大

学学习过电视导演。1989年进入中

央电视台文艺部当导演，1997年

创办《梦想剧场》任制片兼主持，

还曾经是大型电视连续剧《三国演

义》拍摄时的主摄像之一，是中央

电视台2012年至2015年春节联欢

晚会的主持人，也是央视优秀的主

持人之一。毕福剑最终成为中央电

视台著名节目主持人，形成自己独

特的主持风格同他丰富的阅历和多

年的积累有着很大的关系。京剧中

有句俗语，“无丑不成戏”。小小

“丑角”，插科打诨，行为滑稽，

用处却大。小眼睛、一脸坏笑，在

诸多美女、帅哥的主持人中，毕福

剑可称“丑角”一枚。但偏偏就是

有人爱。因为，他亲切、乐呵、平

实、接地气——毕福剑可谓是这些

年来中央电视台、中国娱乐界一道

亮丽的风景。

日中则昃，月满则亏。让人大

跌眼镜的是56岁的著名主持人毕

福剑因不懂公关，失德失业，跌落

央视的圣坛。“不雅视频”事件爆

发后，社会舆论哗然，有人揣摩：

毕当时在饭桌上做这段唱评的具体

环境和缘由。有人发问：这段视频

的最初录制是偷拍的吗？还是毕当

时知道有人在拍，他没有介意？还

有人提出：在不经本人同意的情况

下把一个名人私下有争议的言论发

到网上，不管它的实际流行度有多

高，也不管遭曝光的名人自己对此

负有多少责任，这一做法不应受到

鼓励。有的指责毕福剑口无遮拦，

娱乐无边界；把粗俗当个性，偏离

主流价值观；有的谴责深挖告密

者，甚至联系到了文化大革命，将

此誉为现实版的《鸿门宴》等等，

不一而足，甚是热闹。

在 大 众 传 媒 和 互 联 网 十 分 发

达的时代，当一个突发事件引爆社
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会舆论之初，不同人自然会从各个

不同角度，从自己的感受和价值标

准判断进行评议，但是经过一段时

间的发酵和沉淀，在尘埃落定之后

挖掘事件背后的深层次意义更为重

要。笔者认为，以上所述尽管都有

一定的道理，但都没有抓住事件的

要害，“毕福剑不雅视频”是一起

典型的因不懂公关给国人丢脸的公

众事件，事件对我们的警示意义更

为重要。毕福剑是中央电视台的主

持人，中央电视台对外就是中国国

家电视台，毕福剑他不仅仅代表自

己，他还代表中国国家电视台，这

段貌似民间早已存在的唱评由他唱

出来，真是让所有人大跌眼镜，目

瞪口呆了，不论在什么场合都是不

合适的。一般说来，一个公众人物

不可能犯这样低级的错误！可话又

说回来了，毕福剑毕竟又是一位娱

乐主持人，政治是严肃的事情，只

根据这段视频对毕福剑的政治倾向

和立场下结论，显然不够严谨。我

们都知道，过去某一时期，席间段

子满天飞，嘲笑领导和公众人物也

是一种实际情况。“不雅视频”充

其量，是毕福剑政治觉悟不高，对

自己要求不严，没有按照党章的规

矩自觉约束自己言论，口无遮拦，

迎合低俗，娱乐无边界，与自己共

产党员、央视主持人身份不相称的

作风问题。

然而，毕福剑“不雅视频”的

影响可不是像有的人说的那样，只

是多一点谈资罢了，其深层反应的

是公共关系问题。每个优秀的民族

都有属于自己的伟大人物，英雄对

于一个国家、一个民族如画龙点睛

般重要。有了，就是一条活龙，遨

游九天，纵横驰骋；没有，就是一

条瞎龙，空有庞大的身躯，惊人的

武力，也不足为惧。毛泽东就是我

们民族的巨龙，毕福剑对伟人的羞

辱，让社会公众看到了与荧屏上不

同的“另一个毕福剑”，他几乎颠

覆了人们对央视主持人素养认知的

基础。唱评即使只是为了逗乐，也

不能不说是低俗的。从名人公关角

度来说，毕福剑“不雅视频”风波

可谓最新殷鉴，其警戒意义在于：

第一，互联网时代，舆论对领

导和名人的窥探无孔不入，作为公

众人物务必要谨言慎行。网络舆论

有其自身规律和特点，它可以截取

公众人物言行的一个片段，对其意

义做难以置信的放大，导致不可控

制的后果。在当今，各种社会名流

私下言行被曝光到互联网上，让公

众人物狼狈不堪的事件屡见不鲜的

时代，毕福剑还在饭桌上，面对国

人和外国人眉飞色舞戏谑智取威虎

山的解放军，对毛泽东出言不逊，

确实是愚蠢之举，实在是“嘴”有

应得。毕福剑的言行将自己与社会

主流价值观严重对立，让社会公众

看到了公开和私下迥然不同的“两

张脸”，既给自己的形象抹黑，也

严重伤害了中国人的感情。

第二，在市场经济条件下，面

对社会的不断强大，公众力量的逐

步崛起，领导和公众人物绝不可背

离核心价值观。央视是党的媒体，

也是公众娱乐平台，那里出政治态

度，也出明星。作为央视著名主持

人“面向公众一套，在私底下另一

套”，不仅毁了毕福剑在公众心目

中的形象，也损害了中央电视台的

形象，伤害了民族感情，让广大人
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民群众不舒服，是确定无疑的。由

此我们还可以进一步说，大众明星

作为公众人物，恪守主流社会的价

值观念，比嬉笑怒骂地显示另类

“才华”更为重要。

第 三 ， 改 进 工 作 作 风 、 树 立

良好形象是一个艰巨的任务。毛泽

东是中华人民共和国的缔造者，共

产党是中国特色社会主义建设的领

导核心，人民军队是中国人民的万

里长城。党和国家的喉舌，著名

主持人，一个当过兵的老共产党

员，用下流的语言取笑人民领袖和

英难，与其身份和所处位置极不

相符。中国青年网发表评论：当

下的中国，总有一些人借助国家

的资源平台“做大做强”后，得

意忘形之余露出“两张脸”。毕

福剑在那段视频中的表现将自己

置于了主流意识形态的对立面，

让人看到了表里不一、“人格分

裂”的毕福剑。

一个边吃边聊、即兴说唱的私

下聚会，到底是谁把毕福剑的不雅

视频公之于众呢？如今，视频的拍

摄者、传播者仍然是个谜团，视频

是否为偷拍也无法证实。其实那些

都不重要，重要的是在网络时代，

领导和公众人物无隐私，公众人物

的一言一行、一举一动都难逃公众

的视野，领导和公众人物谨言慎

行，严于律己，自觉维护自己和单

位的形象，履行好自己的职责，守

好自己的本分才更重要！“要想人

不知，除非己莫为”这句老话在这

个事件上又一次得到了诠释！毕福

剑已被央视内部停职，本人也正在

进行检讨。央视新台长聂辰席上任

第一天，就开始严厉治理央视员工

的工作作风，也表明了央视坚定的

政治态度。毕竟，是党员就要有纪

律意识和规矩意识，不能将自己的

言行凌驾于党的纪律规矩之上，口

无遮拦、毫无顾忌地乱说胡说。 PR


