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【摘要】社区卫生保障体系是我国城镇

卫生保障体系的重要一环，更是落实全民

医疗保障体系的重要节点。北京市作为中

国的特大城市，人口多，看病难一直是北

京市民的重要生活问题。为了缓解大多数

居民看病难的问题，北京市推出了 188 家

社区卫生服务站，用来满足不同居住社区

就近看病和生活的需要，但是社区卫生服

务站在使用上却似乎不能发挥基层卫生服

务的功能。本调研以北京城市某社区卫生

服务站为例，通过对该卫生服务站服务项

目、工作时间、服务范围、使用者满意度、

利用率等多方面的调研和数据分析，发现

当前社区卫生服务站存在的问题，同时对

未来社区卫生服务站的改进提出了策略和

方法。

【关键词】社区卫生服务站 ；利用率 ；

满意度；调查
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1. 引言

我国是世界人口大国，医疗卫生建设

不容忽视。社区卫生服务机构，可以为居

民提供低价、方便、快捷的医疗卫生服务，

并能分流常见病、轻微病，进而实现有限

医疗资源的最大化合理配置，解决居民看

病难、看病贵的难题。这是社区卫生服务

站的初衷，但实际运作情况是否能够真正

达到这个目的及人们对社区卫生健康设施

的满意度有待商榷。

为了缓解大医院看病难的问题，党的

十七大对国家的医疗服务方面提出“人人

享有基本医疗卫生服务”的目标，支持发

展社区卫生服务，构建以社区卫生服务为

基础、社区卫生服务机构与医院和预防保

健机构分工合理、协作密切的新型城市卫

生服务体系。社区卫生服务站服务机构的

构建力争实现“小病在社区、大病到医院、

康复回社区”的目标，旨在满足社区居民

的医疗需求需求，但是收效似乎甚微。通

过对样本小区居民的访谈与调查，获取社

区卫生服务站的利用率及居民满意度的相

关数据，并以此为基础，探讨社区卫生服

务站的评价体系，为未来的居住区空间规

划设计提供一定借鉴。

2. 现社区卫生站普遍存在的问题

2.1  社区医疗机构服务功能缺失

现社区医院、卫生站医疗设备短缺。

目前，我国大多数社区医院、卫生站的医

疗设备比较陈旧，难以为患者提供基本的

医疗服务，同时，患者对陈旧仪器的治疗

信任度不高，直接导致对社区医院医疗水

平的怀疑。社区医院、卫生站提供的服务

项目比较少。

2.2  社区医疗机构缺乏有经验的医疗人

才

社区医院、卫生站的医疗服务普遍质

量不高。社区卫生服务一般不分科室，主

要由全科医生提供服务。我国全科医生的

紧缺和不足，造成了社区医院、卫生站人

员素质偏低。根据国际标准，每名全科医

生可以为 2000——3000 人提供医疗服务。

按照国际最低标准测算，我国城市 5 亿人

口至少需要 16 万名全科医生。但是，目前

我国全科医生不足 4000 人，无法满足居民

对于基本医疗服务的需求。

3. 案例分析

为了分析居民对北京社区卫生服务站

的满意情况，通过对建设年份、地理位置

及社区卫生站投入使用的时间进行筛选，

最终选取北京石景山区雍景四季小区为调

研对象。其地处北京西五环外，属石景山

区，是 09 年开盘的新建小区，总占地面积

11.27 万平米，总建筑面积 38 万平米，总

户数 2012 户（不算空户），总人口 5635 人。

周边环境较差，服务设施尚不完备，社区

卫生服务站从建设之初就融入在规划设计

中，并已投入使用约三年，具有很强的代

表性。

3.1  卫生站基本情况

卫生站独立设置于小区东入口附近，

临近小区的社区服务中心。社区卫生服务

站占地 370 平方米，其中囊括主科诊室、

中医诊室、康复中医诊室、药房、化验室、

卫生间、煎药室、治疗室、休息室、输液室、

生育指导室、健康宣传教室。主要服务功

能为预防、医疗、保健、康复、健康教育。

共有医护人员 7 人。其中 ：中医医师 1 名，

硕士学历 ；全科医师两名，本科学历 ；高

级护士一名，在化验室 ；全科护士一名在

全科诊室 ；还有药师和护士各一名。学历

大多为本科及以上，只有一名化验室护士

是专科学历。但是年龄层次最大的只有 31
岁，最小的 24 岁，普遍缺少经验丰富的老

医师，实践经验不足。这样的人才配备会

导致未来卫生站的发展不尽人意，无法形

成老中青互相帮带的局面，工作局面也会

造成个别有能力的医生想及早进入大医院，

完善个人发展。医生的诊断水平及服务态

度直接影响着居民对社区医疗机构的信任

度和满意度。由于社区医疗机构在医疗系

统中所处的尴尬地位，很难吸引有经验且

职业素质较高的医疗人才。

3.2  卫生站使用情况

调研按一周工作日（5 天）为基本单

位。调研结果表明 ：一周内看病总人数为

105 人，平均每天看病人数为 21 个人，其

中老人和妇女占主要部分。一天之中，有

9 位老人前来就医，约占当天就诊人员的

42.95%，妇女 7 人约占 33.3%，青年人 3
人约占 9.51%，少儿 3 人约占 9.51%。

卫生站现有有 6 项基础服务项目和相

应设备，各类服务项目均有人使用且设备

状况良好。现有的仪器大多为较常规化的

设备，比如血压计、听诊器、心电仪、体

重秤、血糖仪等，药房的使用比较频繁。

作为主要的社区服务取药点，卫生站的药

房发挥重要作用。同时设备使用大部分是

免费，心电图和血糖需要单独付费，价格

也低于大医院。

卫生站共有 13 种功能房间，合计建筑

面积 320 ㎡。其中 10 种投入使用，3 种属

于停滞状态。投入使用的是治疗室、中医

诊室、挂号、化验、输液等常规使用，停

滞使用的是计划生育指导、煎药室、休息

室等。其中使用率最高的是预防保健，这

也充分体现了社区卫生站服务大众，重在

保健预防的实际作用。使用率最低的计划

生育房间，也体现了使用人群大多为老年

人和小孩，中青年由于上班工作原因，使

用率很低。

3.3  社区卫生服务站的满意度分析

对卫生站看病类型的满意度评价

调研将该小区社区卫生站服务项目分

为对医术要求较低医疗项目（量血压、买

药、输液）与对其要求较高的医疗项目（保

健、健康咨询、看病），调研问卷显示，对

于医术要求较低的项目，居民会选择去社

区卫生服务站并且对其服务质量反馈为满

意，相反，居民表示该卫生站内对医术要

求较高的项目满意度较低（见表 1）。
表1    居民对卫生站服务项目的满意度评价 

对卫生站空间利用的满意度评价

对卫生站空间的评价分为对房间布局

的评价和对面积的评价两项评价指标。经

调研数据分析，居民对社区卫生服务站各

功能用房布局以及社区卫生服务站面积总

社区卫生站满意度研究
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体上比较满意，但部分居民认为应扩大社

区卫生服务站的面积，用以增加医疗设备

和增加医疗项目（见表 2）。
表2    居民对卫生站空间利用的满意度评价

对卫生站价格满意度评价

调研结果表明 90% 以上居民对社区卫

生站收费表示满意。除外出就诊费用较贵

外，社区医疗服务的收费较为便宜，并且

社区卫生站可以满足社保、医保的报销，

因此在价格方面，居民基本满意（见表 3）。
表3    居民对卫生站空间利用的满意度评价

名称 类型 收费 名称 类型 收费

门诊常规输
液观察费

人次 10￥ 放置胃、
肠管

人次 8￥

上门服务费
（主任医
师）

人次 40￥ ABO血
腥正定性

份 5￥

上门服务费
（副主任医

师）
人次 30￥ 粪便常规 份 6￥

上门服务费
（主治）

人次 20￥ 尿仪器检
查

份 2.5￥

上门服务费
（医师、护
师、士）

人次 10￥ 血糖 项 4￥

批下、肌肉
注射

人次 0.5￥ 血糖快速
定量

项 8￥

静脉注射 人次 1￥ 甘油三酯 项 6￥

静脉抽血 人次 1￥ 总胆固醇 项 5￥

静脉输液 人次 2￥
高密度脂
蛋白胆固

醇
项 9￥

换药（中） 人次 5￥
低密度脂
蛋白胆固

醇
项 10￥

导尿 人次 5￥ 家庭病床
建床费

床 10￥

氧气吸入
（氧瓶）

小时 2.5￥ 家庭病床
查床费

次 10￥

氧气吸入
（袋氧）

袋 1.5￥ 心电图检
查

人次 8￥

4. 结语

本文通过对石景山区雍景四季小区社

区卫生站的案例分析得知，从规划的角度

出发，未来的社区医院、卫生站的配置应

注意布置适宜的规模，并充分利用内部空

间合理布局诊室，避免浪费面积布置闲置

设备仪器 ；从医疗服务的角度，应提供更

多符合居民需求的医疗服务项目、努力提

升医疗人员的职业素养。在方便居民就医

的过程中实现有序的服务秩序。
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（上接第 494 页）告设计过程中，为了给用

户更多的视觉效果，则可以采用美术字进

行广告设计，美术字的字体一般都比较生

动形象，可以满足消费者的审美需求，同

时可以注重整体性和和谐相处。在对艺术

字体进行利用时，应该要考虑到不同的字

体的风格是否与产品的属性相符，要注意

各种字体风格的区别，选择合适的字体。

2、图形的设计

图形是平面广告设计中的重要组成部

分，具有引人注目得的作用，在注意度上，

图形明显强于文字，因此，在一个设计作

品中，图形设计的成败至关重要。平面广

告设计中的图形内容广泛，有人物、动物、

风景等等，从图形的表现形式上看，可分

为具象和抽象两种。具象图形也叫做写实

图形，是客观对象的具体塑造形态，在平

面广告设计中一般采用摄影、绘画等形式，

或电脑合成等方法予以表现。由抽象图形

构成平面广告视觉效果的主要语言，是现

代平面广告设计的一种流行趋势。在图形

设计过程中最重要的一个内容就是商标，

因此在设计时应该要将商标的图形防止在

广告醒目的位置，在商标图形的设计过程

中，要体现企业的文化遗迹背景，使得消

费者可以体会图形传递的各种信息，达到

突出的视觉效果。

3、色彩的设计

色彩在任何一个设计中都占据十分重

要的地位，因为色彩是调动人们视觉积极

性的重要方面，色彩的选择是否合理，决

定了平面广告设计的效果。平面广告的色

彩应该与整个平面广告的构图和设计思想

紧密相连，要做到匀整化。色彩的配置应

该以人们对色彩的联想和习惯作为依据，

当今的平面广告设计中，越来越多的是进

行变色的平面广告以及较为夸张的一种艺

术，当然，平面广告设计的色彩也受到平

面广告的工艺、材料等限制。在进行色彩

的运用的过程中，一个最基本的原则就是

要醒目，即让消费者能够对广告的内容产

生比较深刻的印象，因此在色彩的运用过

程中要做到强烈的对比，使得消费者对平

面广告进行浏览时能够迅速地基础产品的

基本属性，从而不断吸引消费者的目光，

提高竞争力，帮助产品的促销。当然，不

同类型的产品，平面广告色彩也是不一样

的。例如，食品类的平面广告上色彩一般

是很丰富的，并且是以暖色调为主，主要

是为了突出食品的特性。而药品类的平面

广告色彩则比较单一，而且多是以冷色调

为主，再比如在对化妆品进行广告设计时，

其颜色的选择一般都比较偏向于暖色调，

给人一种很适中的感觉，不会太刺眼也不

会太低调。因此，设计平面广告的色彩时，

一个首要的因素是考虑产品的特性，根据

产品的特性进行色彩选择。不同的商品特

点和属性都是不相同的，设计者也要根据

消费者的习惯进行色彩选择，并且还要考

虑到当前社会主流下色彩选择的变化趋势，

如根据今年的流行色彩进行平面广告设计，

是提高平面广告设计质量的重要前提。

（三）广告设计要真实有效

广告设计的基本原则是真实，一个广

告想要反映的是商品的本质，对于商品而

言，广告设计只是一种承载方式，对于产

品的特性进行充分的展示，并且是利用一

种生动形象的方式进行展示，以刺激消费

者的购买欲。在广告设计过程中要把握一

个基本原则就是做到真实反映，即对产品

的特性进行真实的展示，切忌不能出现广

告夸大的问题，以免消费者在进行购买时

发现与广告设计内容相差太多，出现不必

要的纠纷。为了加强广告设计的真实性和

有效性，要结合产品的实际内容进行设计，

防止出现实物与广告相差很多的情况的出

现。

四、结语

广告是产品宣传的重要载体，是对产

品属性进行反映的一种方式，在广告设计

过程中应该要掌握一定的原则，对广告设

计中的各种元素都进行合理的编排与设计，

从而不断提高产品的宣传效果，使得产品

可以占据更多的市场份额，提高消费者的

购买力。在广告设计时，为了提高宣传效果，

可以对广告内容进行处理，但需要保持一

个原则，即真实有效，无论采用何种设计

风格，都应该要以真实的产品为主。
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