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摘要：通过对北京702名公众进行问卷调查，了解其在汶川地震前后灾害认知的变化及对风险沟通的看法，经过

赋分计算及相关分析，结果显示：被调查公众对汶川灾害高度关注，电视、网络是公众获取信息最主要的渠道；

被调查者所掌握的灾害应急避险知识水平低，而且在地震后这一情况没有得到改善，但是减灾意识及行为倾向有

所改善。样本个体的教育水平、性别、灾害经历，对其灾害认知有影响。基于调查结果，提出的风险沟通建议：

官方媒体作为公众重要且信赖的信息来源，其报道的内容应起到引导公众思考构建减灾知识及技能体系的重要作

用；根据被调查者的意愿，北京应加强受众广、发生较为频繁的几类灾害（沙尘暴、雪灾、涝灾）的宣教。
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