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中国五冶集团上海有限公司检修分公司（以下简称五冶检

修）以集团企业文化发展规划为指导，始终将基层文化建设作

为企业文化建设和长远发展的立足点来抓，深入开展班组文化

建设的创新与实践活动，取得了较好的效果。近年来，公司的班

组管理井然有序，工机具定置摆放，管理看板一目了然，得到了

业主的一致好评。公司的6S标准化管理、学习性班组还作为标

杆在首钢、鞍钢、新疆八钢、开滦集团等多家业主企业进行学习

并效尤。公司张家港浦项精轧班组还荣获 “中央企业红旗班

组”荣誉称号。

本文针对五冶检修近年来开展的班组文化建设活动，概括

性的提炼出班组文化建设的“六个一”策略。即“建立一个文化

组织体系、打造一个文化展示基地、突出一个安全管理重点、搭

建一个自主学习平台、策划一系列主题活动、营造一个关爱和

谐气氛”。

一  建立一个文化组织体系，为班组建设提供组织保障

班组建设重在打基础,健全各种规章制度,使班组工作标

准化?规范化?制度化?公司成立了由党政主要领导亲自担任组

长的班组建设领导小组，设置了公司、项目部和班组“三级”工

作机构，明确了职责和管理权限，克服了以往班组建设与安全

生产、行政管理、思想政治工作割裂开来的“两张皮”现象。同

时，公司研究制定了《班组构建管理规定》和《班组考评标准》，

对班组构建的组织、安全、质量、生产、成本，职责，考核等做了

全面详细的规定。扭转了以往班组职责不清，考核流于形式的

局面，使班组构建有了指导性文件。

二  打造文化展示阵地，为班组发展提供内在的精神动力

班组建设与管理要与企业文化建设相结合?班组既要适应

整个企业文化,同时也应该有属于自己的“班组文化”。首先，公

司提出“在用户提出需求前，思考、规划到位；在用户提出要求

前，实施、服务到位；在用户需求变化前，改进、适应到位”的“四

个到位”检修超前保障服务理念，树立员工为用户提供最大化

的优质服务的思想。同时，结合检修实践中遇到的问题，制定

《“大号”负责制》、《“S型”分配制度》、《15分钟紧急呼出制度》等

特色班组制度，规范班组行为，提高员工的积极性。公司还对员

工的工作服，自行车，工机具进行标识和编号管理，推进检修作

业“八化”和 现场“一室二图三板四人五位六法”的6S标准化配

置工作，着力提升了“五冶检修“的品牌形象。

三 突出一个安全文化重点，打造班组管理的核心

班组作为企业的细胞，在企业安全文化的建设中起到了巨

大的作用，一直以来公司就将班组安全文化作为班组文化建设

的核心工作来抓。首先公司开展全员“安全目标责任书”的签订

工作，并设立了“安全绩效金”,让安全工作与经济利益挂钩。其

次，公司实行项目部，作业区，班组三级安全教育，开展树典型，

讲教训正反两方面教育培训活动，开展技术比武、岗位练兵等

安全技能提升活动，使员工在心理扎牢安全防线。公司还制定

了《安全员分级管理制度》，实施对安全人员的有效管理及考

核，促进安全管理责任，提升安全人员素质；开展现场重大危险

源识别、反习惯性违章、劳动竞赛、预防演习、重大项目安全策

划、班前，班后安全会等工作，有效进行安全预防管理。

四  搭建一个学习平台，为班组持续提升提供动力

一直以来，公司都将员工素质提升，打造学习性团队做为

班组建设的一项重要工作来抓。公司创新培训模式，加大培训

力度，克服工学矛盾，采用“走出去、请进来”的方式开展操作技

能，安全技术，组织管理，团队意识等多方面培训。公司突破人

力资源瓶颈，深挖内部人力资源，出台了《蓝领技术标兵选拔管

理办法》,为蓝领标兵量身定制技术课题，设置授课课时，培训

及带动身边作业人员钻研技术，在公司掀起了比学赶超的热

潮。公司还出台了《双向储备人力资源管理工作实施细则》、《人

力资源共享管理办法》激励公司各项目部储备、输送人才，促进

公司人才流动。还分别与江西电力学院、江苏连云港职教中心

建立校企合作关系，每年为公司定向储备机械、电器和仪表专

业骨干作业人员，为公司拓宽人力资源渠道，充实新生力量。

五  策划一系列班组主题活动，为班组文化建设的提供载体

主题活动是班组文化建设的有效载体，主要目的在于提高

班组的执行力和工作绩效，提高凝聚力和协作力，激发员工的

活力和潜能。近年来，公司开展了一系列的主题活动，如开展

“制度学习日”活动，将各项制度中常见的问题、实施方法进行

汇编，以抽查或者抢答的形式促进员工对制度掌握。开展“预

演”活动，根据检修的特性,开展抢修预演、火灾预演、防爆预演

等活动，提高班组成员应急能力。开展“跟业主学管理 ”活动，

让班组了解业主的需求,业主的管理及发展目标等，结合实际,

调整班组的目标,更好的服务业主。开展“问诊把脉“活动，围绕

班组执行力的问题, 每人写出一个当月妨碍班组执行力的问

题,由班组全员针对每一个问题共同商量提出解决的办法.将

问题和对应的解决方案在班组管理问题看板上体现,便于在日

常工作中跟踪解决进度。有效的提升了班组的执行力。

六 营造一个和谐气氛，搞高班组凝聚力和战斗力

公司提出对员工实施“八项关爱”，从员工的思想、生活、困

难、安全，健康、工作、学习、进步等八方面关爱员工。针对基层

员工的生活设施改善，增设“生活改善专项基金”，采用专款专

用的方式，为员工配备电视，空调等生活，文化设施。公司开展

劳动竞赛、员工体检、年度旅游，骨干员工生日慰问，项目部生

活大检查等举措，对员工生活环境、设施、能源供应，健康等多

方面进行规范管理，改善员工生活。公司建立了以青年员工为

主体的业余文化生活组织，打造“职工之家”，成立骑行俱乐部、

钓鱼俱乐部，篮球俱乐队，设立健身房，活动室，组织员工参加

“共建和谐企业、共享发展成果”主题活动，组织体育比赛、专题

晚会、集体婚礼等多种方式的活动展现员工风采，丰富员工业

余生活。从而打造了班组和谐的用人环境，提高班组的凝聚力

和战斗力，为公司聚揽了大批人，为公司的可持续发展提供了

有力保障。


