
电视连续剧《乡村爱情故事》中

有个官迷叫刘能，自从当上象牙山村

村委会代理主任，就有了许多与众不

同之处——穿着讲身份，走路显派

头，开口打官腔，办事要好处……活

脱脱一个小官僚的喜剧样本。

电视剧中刘能的官气、官腔常常

引来观众会心的笑声，而现实生活中

的官僚作风却令广大群众怨声载道。

从新近发生的一些新闻事件中，我们

会不时看到官僚主义作风的魅影。

近年来，一些官员常常因“雷语”

惊人，引发公众的口诛笔伐。

据《燕赵都市报》报道，今年 9 月

13日晚，一段题为《河北省兴隆县孤山

子镇书记边大吃大喝边辱骂百姓不

要脸》的视频在网络上被高频点击。

视频显示：一名身穿白色衬衣的

中年男子正在酒店吃饭。喝的是五粮

液酒，抽的是中华烟，餐桌上还摆有

螃蟹、龙虾、烤鸭等佳肴。席间，该男子

面带微笑，不时接受他人的敬酒。视

频末段，该男子大放厥词：“对于老百

姓，我可以给你一个解释，现在的老

百姓就是手里端着米饭，嘴里吃着猪

肉，最后还得骂你娘。老百姓就是这

副德行，不能给脸。给脸不要脸！”

视频被上传到互联网之后，在舆

论的追问、批评声中，9月 16日，河北

省兴隆县委宣传部发出通报：确认视

频中的男子为兴隆县孤山子镇党委

书记、综治委主任梁文勇。县委已决

定免去其职务。

有网友发出质问：“如果是非理

性状态，那么这位书记就是酒后吐真

言了；如果是清醒状态，那么这位书

记也是在掏心窝子。一个党员干部，

就这么看待他的衣食父母？”

有评论指出：“有这种心态的官

员通常以‘父母官’自居，以恩赐者的

姿态高高在上，以主人的身份对待百

姓。骨子里对群众的蔑视，是一些官

员口无遮拦的关键所在。”

及时妥善回应民众正当的利益诉

求，是社会转型期有效化解矛盾、建立

官民互信、实现和谐稳定的必然要求，

也是政府不可推卸的责任。可是，近

来发生的一件事却颇为发人深省。

据《新京报》报道：今年 8 月 20
日，湖北省双峰县杏子铺镇溪口村的

十几位村民跪拦县委书记的车队，请

求关停一家污染严重的化工企业。

据村民反映，该企业自 2001 年

建成以来多次违规暗中排污，导致村

民所养家禽、鱼类死亡。“以前我们吃

涟水河里的水、在河里游泳，现在用

河水洗手就会起红斑。吃水只能去

两公里外的山里背水。”十余年来，村

民多次向涉事企业和当地有关部门

反映诉求，但境况依然。今年 5 月 6
日，化工企业氯气泄漏再次造成环境

污染，致使三百多亩竹子枯死。听说

县委书记要到该村开扶贫工作现场

会，为了引起领导重视，村民们决定

跪求县委书记。

这天下午四点多，等待了三个多

小时的村民跪倒在县领导的车队前。

坐在第一辆车里的镇党委书记下车

后，接过了村民本打算递交给县委书

记的材料。在当天的会议上，县委书

记吴德华提出：“溪口村发展务必以

生态保护为第一前提，紧紧结合环境

优势，谋划一条可持续发展之路。”
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镜头一：

镇委书记端着酒杯骂百姓

“给脸不要脸”

令人忧虑的是，对于一些日常工作中出现的官僚主义现象，广大群众已司空见

惯，部分官员早习以为常。

““泥塑的神像泥塑的神像””
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镜头二：

村民多年诉求无果

拦车跪求县委书记
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在县委书记的重视下，在媒体的

关注下，村民的诉求才得到有关方面

的重视，并采取相应措施。

《新京报》记者问一位村民：“对村

民来说，诉求和尊严哪个更重要？”村

民回答：“我觉得应该是尊严更重要，

但为了生存，我们宁愿放弃尊严。”

有评论指出：“这一幕完全可以

不发生——十多年来，只要当地政府

部门负责任，村民就不会抛弃自己的

尊严，发生跪求之事。”“逼着农民下

跪的是令人走投无路、欲哭无泪的官

僚主义作风。”

一些官员在日常生活中因为官

本位的特权意识作怪，对破坏公共秩

序和规则的行为往往不以为然，在出

现矛盾时动辄态度蛮横，甚至为了显

示自己的权力背景而口出狂言。不

久前，湖北省荆州市就上演了这样一

出“闹剧”。

据《楚天都市报》报道，今年 7 月

30 日下午，荆州市北京路大赛巷口

停车区，一辆奥迪轿车未交停车费便

强行驶离。此时，59 岁的收费员沈

迎接上前将其拦停，告知对方“这辆

车停了一个多小时，应缴费四元”，

随即拿出POS机准备打停车票单。

于是，令人意外的一幕发生了

——坐在副驾驶位置上的一名中年

男子怒气冲冲地下车后，挥起拳头就

朝收费员的右肩打过去。收费员被

激怒，跳上奥迪车引擎盖要求其缴

费，结果被该男子拉下来，用左手掐

住脖子。一位路过的市民见此情形，

立即上前将男子推开，却遭到该男子

的脚踹。另一位市民又冲上前去，才

制止了该男子的粗暴行为。据事发

现场多名目击者称，该男子打人后自

称是宜城市委政法委的书记。

在派出所，该男子满不在乎地

称：“无所谓的，打人就打人。”

据警方调查，打人者叫吴光山，

是宜城市委政法委副书记。

7月 31日，吴光山被免职。宜城

市官方表示，吴光山的言行不当，严

重损害了机关和公务人员形象，在社

会上造成了恶劣影响。

“门难进，脸难看，事难办”是民

众最为常见也最为厌恶的官僚作

风。但是，此类作风问题在一些地方

仍根深蒂固。

据 2012 年 8 月 16 日《郑州晚报》

报道：2004 年年底，河南省沈丘县的

黄晓燕女士顺利通过了执业助理医

师资格考试。然而，2005 年 1 月，当

她领取证书时却发现：颁证单位河南

省中医管理局误将持证人的“性别”

一栏错填成了“男”。黄晓燕当即要

求改正，但被告知要等到申请高一级

别资格考试时才能更改。

2006 年，黄晓燕去沈丘县卫生

局申请助理医师执照，但这一要求却

遭到拒绝。相关工作人员称，因为资

格证书存在错误信息，只有修改后才

能进行申报。此后，黄晓燕带着相关

材料，从沈丘县到周口市再到河南省

主管部门，逐级请求更正资格证书的

性别错误，得到的回复仍然是“修改

不了”。八年间，黄晓燕几乎每年都

要申请修改错误信息，以扫清申请执

业医师执照的障碍。令她困惑、苦恼

不已的是，事情毫无进展。万般无

奈，黄晓燕的亲属向媒体进行求助。

有记者联系河南省中医管理局

相关部门寻求答复。工作人员称：

“负责考试和发证的两位领导都出差

了，不方便透露他们的联系方式。”

讲排场、比舒适，贪图享受、追求

奢侈，是典型的“官老爷”作风，在一

些机关及官员身上时常可见。近些

年，对于楼堂馆所的建设立项及标准

问题，中央一直在严格限制。但是，

违规兴建的超标办公楼屡见不鲜。

据 2013 年 7 月 1 日《中国产经新

闻报》报道，湖北省咸宁市国税局旧

楼能用新楼又起——将原办公楼八

楼以下出租给商户经营酒店和夜总

会，却以“无场所办公”为由新建办公

大楼。

据记者调查，咸宁市国税局于

1998年搬进一栋新建的 15 层高的世

纪大厦。2005 年，该局申请建设一

栋建筑面积为 7800 平方米的市国税

局信息处理中心的立项获批。2008
年，该局以“市区一体化后四个分局

调入多人，无办公场所”为由，提出

“咸宁市国税局城区直属机构综合业

务楼”立项，通过对信息处理中心项

目更名及多次追加建筑面积，于

2010 年 4 月动工并最终建成了一座

“咸宁大道上的标志性亮点建筑”。

这座新办公楼地上 17层，地下 2
层，实际建筑面积 14 690 多平方米。

在局长、副局长办公室，办公桌后面

都有一个硕大的书柜，其实掩蔽的是

卧室和洗手间。面对记者，工作人员

坦承该楼五层往上每层都有一间装

修与此相同、面积超过 50 平方米的

办公室。而根据中央的规定，省部级

领导的办公室面积才54平方米。

知情人认为，其实该局既不需要

调剂，也不需要新建，只要将出租的

部分收回，办公用房紧张的问题就可

迎刃而解。

点评：在社会发展的转型期，官

僚主义作风的外在表现与严重程度

远不是上述新闻事件所能概括和揭

示的。令人忧虑的是，对于一些日

常工作中出现的官僚主义现象，广

大群众已司空见惯，部分官员早习

以为常。

镜头三：

特权意识引发的一场

“四元钱之斗”

镜头四：

八年纠正不了的“低级错误”

镜头五：

超过省部级标准的豪华办公室


