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城当结合部”地区

推进网格化管理日a若千思考
——以石景山区为例

北京市石景山区于2006年下半年

开始实施网格化城市管理，开始是在城

市建成区推广，后来逐渐覆盖到城乡

结合部及农村地区。该模式运行3年多

来，明显提升了城市管理问题的发现速

度和处理质量，对于提高城市管理效率

起到了很大的促进作用。

但在工作实践发现：发生在建成

区内的部件、事件问题，解决起来快捷

通畅，效果显著；而城乡结合部地区

(尤其“城中村”地区)的问题，历史

遗留因素多、解决难、易反复。由于城

乡结合部地区部件基础数据欠缺，权属

变更历时长、频率快，权属无从查起情

况较多，相关责任单位均因非其权属不

予接受，致使这些案件找不到相应部门

进行处理；还有部分案件责任单位反映

因为在实际处理中遇到较大困难而无法

完成，问题得不到有效解决，只有存档

销案处理，从而产生了部分疑难案件。

问题反复上报反复得不到解决的结果就

是问题被沉淀下来，造成问题多的地方

案件数量反而上不去的现象。

一．问题产生的原因分析

石景山区虽然已经步入城镇地

区，但有部分自然村如庥峪村，隆恩寺

村、高井村、衙门口地区、刘娘府地

区、黑石头地区、模式口村、五里坨村

等还属于农村或“城中村”，目前尽管

有的已被列入改造计划，但环境脏乱差
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还比较普遍，市容环境类问题主要集中

在城乡结合部地区也是现实问题。

(一)城乡结合部市政基础设施

薄弱，环境卫生配套设施欠缺

虽然石景山区在理论上已经没有

农村地区，但城乡结合部前身就是农村

地区，各类市政基础设施并没有快速配

套发展，尤其是环卫设施滞后不健全，

与建成区相比非常薄弱。而且此类地区

的日常环卫保洁力度客观上讲也难以达

到建成区的水平，因此造成此类地区的

环境脏乱差。

(二)城乡结合部是大量外来务

工人员居住密集地

城乡结合部地区房屋设施简陋、

租金低廉而成为外来务工人员居住聚集

地，而外来务工人员绝大部分来自发展

比较滞后的农村地区，客观上受教育程

度，自身素质等制约，与城市居民相比

有一定差距，长期农村生活形成的一些

不符合城市市容环境要求的生活习惯很

难在短时间内改变。目前这些地区居住

的外来人口数量多密度大，伴随产生的

大量生活垃圾给保洁工作带来非常大的

压力，造成这些地区产生的环境问题要

更多一些。

(三)城乡结合部地区成为非法

小广告的“重灾区”

由于大量外来务工人员的存在，

口北京市石景山区城管监督指挥中心孙素兰

也为市场提供了廉价劳动力，成为一些

小型或私人用人单位雇佣的对象，从而

产生出大量以招工为内容的小广告，这

就使得这些地区成为非法小广告的“重

灾区”，非法张贴、喷涂的小广告数量

非常之多，而且反复性很强。这使得在

清除成本很高的同时清除效果并不好，

且非常难以保持清除成果，给清理工作

造成很大的压力与困难。

(四)案件派发．处理流程不顺

畅

在目前的城市管理工作中，管理

部门、作业部门以及行政执法部门之间

的衔接不是很顺，在一定程度上存在着

谁都管但实际上又谁都不管的局面。环

卫作业部门现在是企业化运作，所有的

保洁作业都是接受委托、收取费用的，

对于出现在其保洁范围以外或一些人

为的违反《北京市市容环境卫生条例》

的行为造成的保洁问题，理论上讲是不

属于其职责的，所以环卫部门在接收到

此类案件时大多回复非其权属，不予接

受、处理；而将此类案件分派相应行政

管理部门时，行政管理部门针对这些问

题基本上是要求转交相应街道办事处属

地处理；但是目前各街道办事处在这方

面的经费及人员普遍非常紧张，属地管

理难度很大，且由于存在涉及违反《北

京市市容环境卫生条例》的行为，所以

要求转交行政执法部门进行查处，对违

法行为人进行处罚并责令其进行清理；
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但是由于这类违法行为的动态性非常

强，在实际工作中行政执法部门很难找

到执法相对人进行处罚，且自身也没有

进行清理的职能与条件，致使案件始终

无法结案，问题难以得到实际处理和解

决。这种情况成为目前我们工作中造成

案件无法结案，甚至在分派过程中经常

反复难以分派而形成疑难案件的重要原

因。

=，城乡结合部地区推进网格

化管理的工作思路

针对上述问题，为了更好地用现

代化手段为城市管理服务，把有限的监

督力量合理地再分配，节约政府执政成

本，结合问题产生的主要原因，建议下

一步推进城乡结合部地区网格化管理的

工作思路如下：

(一)增加城乡结合部地区基础

设施建设的投入

要明显改善城乡结合部地区的环

境状况，必要的经济投入是最为基础的

一个条件。有了齐备的环卫设施、通畅

的排水管道，才会成就街道整洁优美的

环境，也只有先从硬件上提高环境建设

水平，才能取得明显的效果。

目前，石景山区正处于城市发展

的一个比较关键的时期。首钢厂区的搬

迁带来很大的城市建设潜力，也是政府

工作与财政投入的重点。再加之区财政

并不富裕，想要在城乡结合部环境建设

上加大投入确实存在很大压力，也不是

短时间就能实现的。要在充分认识本区

客观实际情况的基础上，在保证城市建

设快速发展的前提下，尽可能地加大城

乡结合部地区环境建设的投入，设置必

要的环卫设施，保证基本的环卫保洁作

业，为改善这些地区的环境状况提供必

要的物质条件。
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(二)分区分类管理，照顾城乡

结合部地区实际情况

石景山区的网格化城市管理所执

行的标准是针对建设水平较高、各项市

政设施齐备的城区制定的，而目前石景

山区建成区与非建成区并存，非建成区

的城市建设水平与建成区相比较存在很

大差距，全区范围内实行一致的高标准

管理是存在很大困难的。

应该立足本区内各区域发展实

际，针对各区域自身的城市管理状况，

确定该区域城市管理工作的方向和重

点，制定不同的要求和标准，力求在工

作重点上改善城市面貌。比如，可以把

现有的。万米单元网格”按重点区、建

成区、非建成区进行划分，重点区指一

些重点道路、商务活动、旅游观光等区

域，是展示石景山区特色的窗口区域，

在管理上就要加大监督巡查力度，实现

精细化管理，市政部件保证完好无污

损，市容事件保证无乱搭建、无乱贴

画、无乱堆放、无卫生死角，市容市貌

干净整洁；建成区指市政设施基本到位

的街巷社区胡同，是一个城市的主要组

成部分，是城市居民的生活基础，管理

上重点做好安全保障便民服务，市政部

件保证完好无安全隐患，市容事件保证

无私搭乱建、乱涂乱画、成堆垃圾及堆

放物、沿街吊挂等，市容市貌干净整洁

舒适；非建成区具体就是城乡结合部地

区，是问题多发地，管理上重点保障好

居民生命安全，预防群发、突发性恶性

事件，市政部件保证无重大险情及安全

隐患，主要道路路面平坦，道路两侧无

影响居民生活的成片垃圾、堆放物、私

搭乱建、占道广告牌匾等，居民生活环

境基本安全舒适。

通过有针对性的管理措施，不同

区域在原有基础上提高一个层次，随着

城市发展的不断进步，落后地区逐渐向

精细化管理过度，区域管理能够始终保

持与实际情况相符合，逐步推进本区城

市管理工作的进展。

(三)充分发挥社区居委会在环

境建设上的能动性

社区居委会作为外来务工人员的

基层管理单位，可以充分发挥其在环境

建设上的能动性。基于城乡结合部外

来务工人员较多的现状，将环境卫生

管理与务工人员的管理结合起来，既管

事又管人，通过对人的管理实现对环境

卫生的管理。采取与务工人员签订环境

卫生合同、设立台账、收取一定卫生管

理费等手段，既提高务工人员的素质和

保护环境卫生的责任意识，又可以解决

部分环境建设与日常保浩的资金问题；

社区内成立保洁、清运，巡查等队伍，

对每日产生的生括垃圾统一收集，统一

清运；对建筑、装修、生产等非生活垃

圾采取收取押金，谁产生谁负责清运的

方式进行管理，甚至可以发动每家每户

“各人自扫门前雪”，发动群众共同维

护环境卫生。

·I后记

石景山区实行分区分级管理已经

有一年多的时间，实践证明：重点区域

市政部件设施完好无污损，市容环境干

净整洁无卫生死角；建成区市政设施完

好，市容环境整洁舒适，生活便捷；城

乡结合部地区市政设施安全无隐患，

市容环境整洁宜居。各类地区分别在各

自的城市建设基础上实现了理想化的管

理，为居民百姓提供了宜居的生活环

境，提升了网格化城市管理水平。
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