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完善三个机制打好学历继续教育招生“阻击战"

——以北京市石景山区业余大学招生工作实践为例

魏艳红

(北京市石景山区业余大学，北京100020)

[摘要]《国家中长期教育改革与发展规划纲要(2010—202 o年)》中“大力发展非学历继续教育，稳步

发展学历继续教育，广泛开展城乡社区教育”的继续教育功能定位，为地区独立设置成人高校的发展带来

了机遇和挑战。本文分析总结在国家大力推进继续教育发展的背景条件下，独立设置成人高校如何抓住机遇，

应对挑战，以市场需求为导向，在成人高等学历继续教育生源危机的新形势下，不断完善招生工作运作机制、

辅助机制、保障机制，保持学历继续教育招生规模的基本稳定。
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在国家高等教育大众化背景下，成人学历继续

教育招生工作变得日益艰难。首先，北京市普通高

考录取率连续多年均在80％以上，致使京籍适龄

人口参加成人学历继续教育的人数大幅减少；其

次，北京市采取严厉措施控制人口增长，受北京市

人口政策影响，外地生源来京学习受到限制；第三，

不同形式的成人学历继续教育市场竞争激烈，成人

高考、电大开放教育受到网络教育的严峻挑战，自

2010年以来，北京市学历继续教育招生总数中，网

络教育的比重从27．9％上升到42．5％，而成人高考

的比重从52％下降到42．8％，电大开放教育的比重

从16．1％下降到10．o％。2014年，北京市成人高考

报名总数同比下降24％，开放大学招生总数同比下

降15．8％【1]。在这三个方面的背景下，学校成人高考、

电大开放教育的办学基础就面f临着巨大的危机，由

此，成人学历继续教育招生工作也就被称之为为保

证学校的大学属性、为学校转型发展赢取充足时问
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的一场艰苦的“阻击战”。

“水穷之处待云起，危崖旁侧觅坦途”，北京

市石景山区业余大学在紧密围绕石景山由传统工业

区向绿色生态区转型对学历继续教育要求的同时，

以服务区域经济发展为目标，明确“办市民身边的

大学，办百姓喜爱的学校”的办学定位，在成人高

等学历继续教育生源危机的新形势下，不断完善招

生工作运作机制、辅助机制、保障机制，保持了学

历继续教育招生规模的基本稳定。

一、招生工作运作机制

学校的招生工作努力做到服务市场、挖掘市场、

抢抓市场，在多年探索实践的基础上，坚持在调研、

决策、宣传、突破等方面完善和改进，逐步形成了

有效的招生工作运作机制(图1)。
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图1招生工作流程图
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(一)深入调研

学校的招生专业是在深入开展市场调研、反复

研讨论证的基础上确定的。每季招生前期，招生部

门都要深入企事业单位、社区、人员密集地区开展

市场调研，通过对调研的各类数据的认真分析、研

究，结合北京市和石景山区经济发展对人才的需求，

充分研讨、反复修改，完成招生专业调研报告，提

出招生专业的建议，提交校级招生专业研讨会讨论。

(二)科学决策

学校的招生专业研讨会已经坚持了11年，每年

春秋两季每次研讨会都是全体校级领导及教务部门、

培训部J、J、社区教育处、教研室等10多个部门的主

任近20人参加。招生专业研讨会充分汲取招生部门

前期市场调研、教务部门后期管理、教研室专业指

导以及校领导全局把控等多方的意见和建议，集思

广益，最后科学确定招生专业，上报招生计划。

(三)广泛宣传

招生部门通过密集走}方、媒体广告、电话营销

等多种方式实现广泛宣传。招生部门将石景山划分

为东部、中部、西部三个区域，分小组一年两次深

入街道、社区、企事业单位，每季招生都要进行一

个多月的密集走访宣传；同时采取网络宣传、户外

广告、电梯广告、公交车广告、百度商桥、百度关

键词推广、手机自动短信回复等多种广告宣传方式；

针对会计证、保育员等培训班的学员和技校、职高

毕业生等集中的定向人群，采取一对一电话营销方

式进行宣传。广泛有效的招生宣传保证了对区域人

群的全覆盖。

(四)重点突破

学校将招生工作的突破点放在区域内重点企

业、重点人群上，因此校企合作、校校合作就足寻

找大量有效生源的重要途径。近几年来，学校先后

与中粮集团、振远安保、神农庄园等10家企业合

作，成功开设了9个企业定向培养班，企业学员累

计569名。学校与石景山区商业联盟、中京商汇联

盟中的近百家企业建立联系，并邀请企业领导参加

学校的开学典礼，不定期举行企业座谈会，校企双

方共同研讨合作，为企业人才培养提供适合的学历

教育服务。

新专业的开办也是学校招生的有效增长点。学

校根据市场需求变化适时增开学前教育、广告、护

理、物业管理和土木工程等新专业，这些新专业既

满足了石景山区区域经济发展重点领域对人才的需

求，又充实了学校的专业结构。

二、招生工作辅助机制

学校综合统筹招生以外的其他各部门的工作任

务，形成了教研室教师参与、教务部门管理服务支

持、学生就业推荐服务的招生工作辅助机制。

(一)教研室教师积极参与招生

每学期招生工作研讨会后，教研室主任就要组织

相关教师反复研究招生专业，每一季招生都要结合石

景山区域特点，针对不同生源对象，修改、完善、更

新专业特色、课程特点、就业方向等宣传手册内容。

尤其是对于新专业，教师们在进行深入学习、细致研

究的基础上，准确提炼专业特点，积极承担新课的教

学任务，保证了学校根据市场需求每次申请新专业并

招生的成功。

英语、计算机科学与技术、广告等小专业的招

生，更是在教研室和教师的积极参与和努力下，形

成了多年连续不问断招生的局面。教师们在做好课

堂教学、网络教学、个别指导的同时，引导校内学

生继续本科的学习，同时积极联系往届毕业生，发

动学生宣传学校招生，形成了“生带生”的宣传效果。

专职教师还直接承担小专业的班主任工作，从任课

教师的角度加强对学生的管理和服务，尽心尽力帮

助学生克服困难，鼓励学生坚持学习。专职教师包

干小专业的宣传招生、班级管理及专业教学，直接

有效保证了招生专业的连续性。

(二)教务部门管理服务促进招生

学校教务部门工作考核指标之一就是专升本率，

而保证专科学生按期毕业又是做好专升本工作的首

要前提。在入学教育环节，教务部门就对专科新生

提前进行本科学习的引导。三年的学习过程中，教

务部门以人为本、细致周到的服务，为学生顺利毕

业打下J，良好的基础。在毕业的前一年．业、电大

教务部门就组织班主任对每个学生的情况进行逐一

分析，找出原因，提出对策，与任课教师密切配合，
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想方设法帮助学生完成学业，学校专科如期毕业率

逐年提高。对毕业生的续本工作，教务部门要求班

主任进行一对一的跟进，对上专升本犹豫不定的学

生耐心说服。遗留生管理员通过遗留生网络平台及

时发布教学和招生信息，对重点学生进行督促提醒。

近年来，每年毕业生续奉的比例平均占到毕业生总

数的30％以上。每年秋季业、电大毕业旺季时，校

内毕业生专升本数占秋季招生本科新生的50％左右。

学校的专兼职班主任以出色的服务得到了学生的信

任，有些专科生甚至找到校长明确表示。如果还是

原班主任担任本科班的班主任，就继续报本科学习，

像2010秋金融专科班，因为学生喜爱、信任班主任，

毕业时这个班的专升本率达到了100％。学校还组织

班主任开展专升本工作经验交流，教务部门和班主

任用自己的优质服务赢得了生源。

(三)就业推荐吸引生源

成人院校服务学生就业是学校招生宣传的一个

亮点。学校学生处在就业推荐、政策咨询、职业生

涯规划、职业测评、就业指导等多个方面为学生求

职就业提供服务，至今已经坚持了近10年。通过

校内小型招聘会、网上推荐、企业面试和春秋两季

大型校园招聘会等方式，每年推荐近百名学生成功

就业。更多的企业通过招聘会知道了学校，而学生

走进企业后，又成为了很好的宣传员，带动了更多

的企业员工走进学校学习。

三、招生工作保障机制

学校坚持校内岗位聘任的激励机制，确保肯于吃

苦、甘愿奉献、素质高、能力强的人员进入到招生岗位。

同时开展“以学习引领学校发展，以师德引领队伍建设，

以先进引领正风风气”的优秀团队建设活动，保证招生

团队的凝聚力和战斗力，从校内岗位聘仟和优秀团队建

设两方面形成招生工作的保障溯制。

(一)校内岗位聘任保证招生部门优先选人

2002年起，学校就开始实行“岗位竞聘、岗位

工资、岗位考核”的校内岗位聘任制，行政职员岗

位设1—4级，每年年底根据每位教职工的平时工作

表现和贡献大小按程序聘任，全员竞聘上岗。学校

对招生部门采取倾斜政策，不仅增加处室的岗位职

数设置，还在全部11个行政处室当中特别安排招

生部门第一个竞聘。学校对招生部门的高度重视吸

引了更多的优秀人员积极填报招生部门的岗位，而

优先选人用人的“特权”也保证了招生部门能顺利

聘到高学历、高素质、能力强的招生人员。招生部

门的一、二级岗位都是学校最优秀的青年骨干，他

们的年轻有为、朝气蓬勃、奋发进取，为招生工作

取得成绩奠定了坚实的人才基础。

(二)优秀团队创建活动促进招生队伍建设

学校以学习型学校创建活动为平台，开展“优

秀管理团队”和“优秀教学团队”创建活动，团队

建设活动推进了学校招生、教学、管理服务等各项

任务的顺利完成。

在团队建设过程中，招生部门通过“四个坚持”

系列活动，努力打造一流的管理团队。一是坚持学

习引领工作，学习《团队正能量》、《赢在中国蓝

天碧水间》等内容，提升团队理论水平和市场意识，

走出去向兄弟院校学习，取长补短，共同成长；二

是坚持用流程规范工作，修订、完善“招生专业研

讨会流程”、“学历教育报名流程”等12项工作流程。

从内容、程序、标准和要求等方面推进招生工作规

范化、标准化和精细化，确保招生工作稳定和高效；

三是坚持研究指导工作，每年确定一项行动研究课

题，有针对性地研究招生难点、热点，通过课题研

究带动团队工作理念转变和工作能力提升，确保工

作有创新、有突破；四是坚持总结反思改进工作，

结合项目进程，开展阶段性总结评估，带领成员在

数据分析中成长进步。

虽然整体招生形势不容乐观，但北京市石景山

区业余大学的教师们严谨求实、脚踏实地的工作作

风，不断进取、攻坚克难的优秀品质，在学历继续

教育招生的关键期会发挥巨大的能量，将学校学历

继续教育的阻击战打出亮点，打出声势，为学校的

稳步发展、为石景山的终身教育事业贡献力量。{彦
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