
小巷总理：人口普查与爱同步
——记北京市石景山区鲁谷社区双锦园居委会主任白淑香

◎范凤姣

_白淑香．北京市石景山区鲁谷社
区双锦园居委会书记兼主任．2000年

开始从事社区工作。她以强烈的责任

心和高度的使命感．脚踏实地忘我工

作，在人口普查工作中，用爱心叩开

了一户户家门．赢得了社区居民的爱

戴，为广大普查员们作出了表率。

精心部署，激发热情双锦园普

查区地处石景山银河商圈，是石景山

区最“热闹”的地方：流动人口多．

商业楼宇多、人员层次复杂。为了顺

利完成普查工作，白主任在工作之初

就组织普查员制定了详细的工作进

度．并根据个人特点和特长对普查员

进行了合理的分工和分组，力求发挥

每位普查员的最大潜能，更好地为人

口普查服务，使入户登记事半功倍。

自主任考虑到大多数普查员都是第一

次接触普查工作，没有经验．她一方

面充分调动老社工的积极性，发挥他

们群众基础好、工作经验丰富的优

势：另一方面激发大学生普查员的工

作热情．以人口普查为平台，积极为

他们搭建展现自我个性的平台。

分身有术，汇聚真情 “群众利

益无小事”．居委会的大事小情白主

任都会装在心里，如何做好人口普查

工作．充分利用人口普查，为居民提

供更加贴切的真情服务，也成了自主
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任常常思索的问题。便民工程．施工

扰民．物业纠纷．垃圾分类试点．发

放节能灯⋯⋯各项事务“赶集”般地

迎面而来，有着丰富社区工作经验的

自主任对这些都能有条不紊地一一应

对。她还通过”弹性工时”等方法，

整合资源，及时研究和处理工作中遇

到的难点．疑点问题。同时作为普查

区的第一负责人．白淑香同志不仅亲

自入户登记，还随时指导、检查其他

普查员完成工作情况。与其他同志相

比．虽然家住的是最远的，但她每天

却是最早来的。晚上加班入户，不管

多晚她都会等着所有普查员全部人户

回来，询问情况后才放心地骑着自行

车往家赶。她说：当好国家的普查

员．做好社区的管理员．当好居民的

服务员是一回事；爱国，爱家．爱岗

也是一回事。真情所在，就会分身有

术。

在她的周密计划和部署下，一个

个困难迎刃而解；大学生社工也在第

六次人口普查工作中得到了更多的锻

炼．不断成长起来。

爱岗敬业。奉献亲情人口普查

期间白主任常说的一句话是：普查的

同时．我们能为社区居民做什么，就

为社区居民做什么。她让普查员小王

给社区的老人送上“为老服务券”；

她让普查员小吕给地下室的住户送上

计生用品；她将张奶奶刚买的大米送

到六楼；她多次走访，解决了万达广

场施工扰民问题⋯⋯白淑香一心扑在

工作上，为人口普查奠定了深厚的群

众基础，男女老少都亲切地称她“白

姐“。在她的宣传和动员下．有很多

社区居民都成为了普查志愿者，协助

普查员入户调查，为双锦园普查区顺

利完成任务付出了辛勤和汗水。

白淑香同志已是人到中年，家里

也是琐事缠身。爱人有严重的肾病．

每隔一天都要有人陪同到医院进行四

个小时的透析。为了顺利完成人口普

查工作，白主任只能让爱人自己去医

院，并给爱人准备好一包巧克力当做

午饭，放在病床边触手可及的地方。

此外，白主任家里还有80多岁的双

亲需要照顾．人口普查入户期间．

老人突发心脏病，她接到电话后心急

如焚．可是普查工作忙得脱不开身，

同事们都劝她别想那么多了赶快回家

吧，在这种情况下她仍不忘将工作交

代清楚才往家赶。

在白淑香同志的带领下．普查员

们不怕辛苦．团结协作，用一丝不苟

的细心、百折不挠的恒心、相互帮助

的热心．汇聚成一股源源不断的动力

推动人El普查工作稳步进行。和
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