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摘 要 针对目前水务信息系统项目建设管理机制尚不健全的情况，介绍了信息系统项目的一些特

点，对如何把握项目建设管理的几个关键因素进行了分析，同时结合“数字永定河”工程——官厅水

库分中心项目的建设，总结了几项经验。
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近些年信息技术在水务系统得到普遍应用，水务

信息化事业取得了进步，但还存在一些问题，水务信

息化建设管理体制还不够完善。由于水务行业信息资

源量大。项目涉及许多方面，多是各项业务的综合应

用。每个环节都不能忽视。因此，在进行信息系统项

目建设时．首先要摸清信息系统项目的一些特点，把

握项目的关键点，各部门紧密配合，通力协作，使项

目顺利完成，达到预期的建设目标。

1项目特点

信息系统项目属于典型的多学科合作项目，它根

据用户需求．优选各种技术和产品，进行设计开发，

将各个分离的“信息孤岛”连接成为一个完整、可靠、

经济和有效的整体，并使之能彼此协调工作，发挥整

体效益，达到整体优化的目的。不管是对承包商，还

是用户，都提出了新的要求，已经不单单是实现信息

共享的功能。相对其他项目而言，信息系统项目具有

典型的特点。

1．1 自身的独特性

信息系统有较明显的行业特征，各行业之间差异

大。不同的用户有着不同的特点和需求，相互渗透困

难。因此每一个信息系统项目都不完全相同。承包商

不仅向用户提供产品．更重要的是根据用户的特殊要

求对现有的产品方案进行客户化、本地化工作。这个
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特点在信息系统项目中表现的非常突出。

1．2起始目标不明确．需求变化频繁

项目的规划设计都是对未来的估计和假设，许

多问题事先不可见，前期工作也只能进行粗略的设

计。执行过程中与实际情况难免有差异，而且还会遇

到一些预想不到的“风险”以及环境的变化等。在项

目实施过程中，不断的修改完善技术方案，从而产生

许多变更，这时逐渐显露出用户需求的反复变化与不

稳定性。

1．3涉及承包商较多

信息系统项目需要多种学科的配合，对于承包商

来说除了要有丰富的行业经验外，必须要有IT等各方

面的技术．业务环节中会涉及到不同的专业技术与人

员。目前．大多数的公司企业技术力量都相对比较专

一．虽然从事过相关行业的项目建设，但每个项目的

需求是不同的，项目的一级承包商多是将项目划分为

许多小块，承包给第三方来完成，服务同时跟随转让。

最终．用户某一台设备的维护，可能会涉及到一级承

包商、第三方承包商、产品代理商以及产品厂家等。

2关键因素

成功的项目管理就是在约定的时间和范围、预算

的成本以及要求的质量下，达到项目干系人的期望。

因此．时间、成本、质量和用户满意度是项目成功的
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关键因素。不单是信息系统项目，对于每一个项目来

说，都会受到这几个方面的约束限制。

2．1成本管理

为保证项目达到预期的目标，必须加强对项目实

际发生成本的有效控制，使其在预算成本之内，否则

项目就会处于超出预算的危险境地，项目没有额外的

资金支持，后果是要么推迟项目工期、要么降低质量、

要么缩小规模，这都是我们不愿看到的。成本管理不

光看完成项目所需的成本，更应注意项目的决策、方

案对成本产生的影响。它贯穿于项目的整个周期，项

目立项、可行性研究时，要进行成本的近似估算；设

计阶段要进行详细的成本预算；实施阶段主要是做好

成本的控制。成本估算依据的信息较少，只能靠项目

的规模，以及市场相关信息来完成。成本预算是进行

成本控制的基础，需要尽可能的准确，不能出现太大

的偏差。进行成本预算时要进行详细的现场勘察与市

场调研，把握好资源需求量、项目工期、质量标准以

及项目的范围。成本控制要能及时发现识别可能引起

成本发生变化的因素，包括项目变更等。要在保证工

程质量和工期等要求的前提下。积极寻求有效途径。

降低项目成本，获取最大经济效益。

2．2时间管理

相比较成本而言，项目的时间管理更为重要。在

考虑进度安排时要把人员的工作量和花费的时间联系

起来，合理分配工作量，严密监视项目的进展情况，

防止项目的拖延。需要做的工作：首先，我们要对项

目进行分解，列出项目所需开展的全部活动清单，便

于我们更好的进行管理控制：其次，依据相互之间的

逻辑、组织关系，确定先后依赖关系，进行排序；接

下来进行每项活动所需资源的估算．并对完成时间进

行合理的估计；随后，就可以依据以上成果制定详细

的项目进度计划，明确项目开始、结束的强制性日期．

并确定关键进度点。项目实施过程中，就依据进度计

划对实际进展情况进行控制。定期与进度计划进行比

对，并根据项目实际开展情况，及时调整进度计划，

保证项目能够按时完成。

2．3质量管理

质量是项目建设的核心，决定整个信息系统项目

的成败，是项目成功的最根本标志。一般来说，成本

和时间是可以清楚地度量的，而项目质量却很难以简

单的一个量化标准来理解和控制，还没有形成规范完

善的质量评价体系。就信息系统项目而言，我们一般

从功能、性能、安全性、可靠性、适用性以及可扩展

性等方面来衡量，但是最最根本的还是最终用户的满

意度。若一个系统功能完善，稳定可靠．用户使用起

来得心应手，说明它已经达到了一定的质量水平。如

何很好的完成质量呢?以下情况我们必须重视：①选

择优秀的、满意的承建单位，它是系统完成的主体。

②理想的进度计划以及献礼工程往往导致大量的质量

问题出现。③信息系统由许多不同的子系统集成，涉

及到方方面面，出现故障，很难准确定位，因此必须

切实做好单体的质量管理。④信息系统项目特别是软

件应用系统可视性差，质量问题比较隐蔽，很难通过

人的感观系统判断，问题往往在某种特定的条件下才

会出现，因此要进行不断的测试。对项目进行全面的

质量控制，不同阶段、不同工程内容要采取不同的质

量控制方法。

项目实施过程中．成本、时间和质量其中任何一

项都不能独立存在，为满足三者要求，经常会出现冲

突，单纯的成本控制、时间控制，都可能降低质量标

准，只考虑质量，也会带来进度失控，成本加大等问

题，作为管理者就是要进行权衡，同时考虑3个因

素，在一个适合的范围内，相互协调，以保证项目顺

利完成。

3管理经验

水务信息化工程建设的标准与规范缺乏。给工程

的建设、管理和监督带来了一定的难度。作为基层管

理单位，都是初次接触信息系统项目的建设，经验不

足，处于摸索阶段。为避免出现投资与效益不平衡，

系统建成不能发挥应有的作用等问题，就需要我们借

鉴以往水利工程项目的建设经验，走出去多学习、拓

宽思路、吸取经验教训、取长补短，做好前期准备工

作。将管理创新的理念贯穿到项目建设的始终．从实

际出发制定切实可行的目标，注重人才的培养以及系

统建成后的推广运用。以下是“数字永定河”工程——

官厅水库分中心项目的建设过程中积累的一些经验。

3．1拓宽思路．取长补短

水务信息化建设具有广泛采用新技术、结构复杂、

涉及范围广等特点，管理人员通常难以把握技术的合

理性和最优性。纯粹依靠其他工程建设的经验、思路，

不可能很好的完成项目建设。不要等项目开始实施后，

遇到问题才去请教别人。在项目规划设计阶段．就要

做好考察学习，不仅仅是在行业内部学习。要扩大范

围，学习成功的管理理念，这样才能起到互相借鉴、

拓宽思路的作用。其他许多行业的信息化建设．起步

比水务行业要早，已基本形成较为完善的建设、运行、

管理体制，选择学习对象比较广泛。就水务行业来说。

·35·
  万方数据



·建设管理· 北京水务 2006年增刊第2期

“数字黄河”工程走在水务信息化建设的前列．取得了

稷磐豹经济羧益。我稻要参观学习建设成果，戳镁锌

对自己的实际情况．进行目标定位：要学_习别人总结

懿经验教训；更为蘼要熬是要了解明自建成过程中骜

遇过到的问题，反思怎样去避免类似的问题在自己今

蜃黟{墨开震过程中发生。

3．2资源共享

水务行业属于信息密集的行业．资源涉及硬l昝资

源、软件资源和信息资源3个方面。相对谣言，硬件、

软件资源实现共事简单，而信息资源的共享则相当

复杂、难液大。若耍最大限度埯避免了重复开发秘

资源浪费，促进信息资源开发利用和资源共享，首

先簧提衰求务行娩对信息资源开发剩用秘资源共享

的认识，制定相关管理办法，利用相关技术手段，

以便实现资源裹度共享。黄河水剃委员会在“数字

黄河”工稷建设中，形成了《信息资源共享管理办

法》，其中强调：首先，簧把工程项目作为一个整

体，不能褥搞条块分割，不能再人为铡造薪的信息

孤岛；其次，不管是任何单位，能共享的设施和信

息资源一定要共建共享；第三，在顼蟊验收阶段，

要求建设管理单位提交信息资源清单，供后建项目

共攀使震。这释资源共享酶意识以及积极营造痿息

资源“敢于共享、乐于共攀、不得不共享”的氛围，

都是值得我们学骂的。

经过多年的探索实践，大家都已认识剜共享的重

要性，并采取相应措旄实现现有资源的充分共享。目

前夜北京市水务局全局范黼内开震的水务信息资源目

录编制工作，就是要摸清现有信息资源，为实现各部门

之阍信息资源共享奠定基磷。 “数字永定河”工程——

官厅水库分中心项目的建设，始终坚持“资源整合、

共建共享”酶愿剐。其孛雨承滂鑫动溅报系统懿建设

内容是对原有2000年建设的系统进行改造完善。宙厅

永瘁疼区跨怀来、延庆瑟瑟，遥测蘩点多数位于上游

河北、山西、内蒙古境内，日常维护不方便。项圈建

设避程中，通过与张家口水文局方薅协商，一起完成

系统建设，使用原有的土建设施．同时对原有站点进

行了全部改造．双方共同负责站点的管理维护。站点

采集到的数据可以传输至警地测始。实现本地盈示，

供管理人员进行监控，同时采集数据远传歪官厅、张

家麓中心站。这样不仅解决以前维护管理的困撬，蔼

且实现了数据的共摩．对双方共同的和谐发展有着重

要的意义。

3．3软件需求调研要充分

嚣求调研作为软件开发的开始阶段及其重要，充
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分明晰的调研、确切的需求描述．为软件设计打下坚

宴酌基璐。对孀户来说，要本誊“尊重对方，对舀己

负责”的态度，积极配合澜研工作。作为开发商在认

冀瞬取羯户霭求、分析霹户需求瓣过程中，要注意夔

事项：

(1)做好翦期准备工作，制定详缨憋调研计划。

应用系统建设针对的行业广泛．开发商应熟悉用户行

业的基本情况、相关标准，短时间内对该行业以及用

户单位工作流翟有一个全面的认识．扫除沟通中的障

碍。同时要对开发的系统进行细致透彻的分析、讨论。

制定谲薪计麓，提前与粼户沟逶，协调好参与调掰酶

部门人员，尽可能的保证调研时人员齐。

(2)不攘突然袭击，绘建户蘩出准铬褒愚考酶时

间。调研开始前，用户要弄清开发内容、理顺软件结

擒，结合实际工俘。明确妲务霭求。

(3)听取需求，正确引导。需求分析阶段研究的

对象是软件项目的用户要求，要蕊视用户需求，认真

听取，但是不一定全盘接收所有的要求。软件开发要

以实用为准，可能用户提的需求并不一定是用户真正

想要静，为避免调研范豳逐步扩大，需鍪正确的弓|导

用户．把握住主题．围绕软件已经明确的设计枢架与

功麓。

(4)全面理解、准确表达用户需求。对于用户表

述的罴求要做到仔细揣摩．分褫深层次的潜在需求，

同时考虑合理性以及计算机实现方法。对于可接受的

螫求，用盎己的理解，详细描述给用户，尽量不使用

软件术语，采用浅显易懂的口头语言栗解释。承建单

位不得按照自己的理解进行开发。否则会给系统造成

重大隐患，造成工程建设返工与延襄。

(5)及时总结，让用户确认分析结果。在调研过

程孛，应该及时与露户保持良好酶沟逶。对予不确定

的问题，一定要及时进行沟通。直到弄明白。及时总

结交流瓣鼹结果，形成的需求分梧摄告，臻户必须予

以认可，方可进行下一步工作。

3．4关于监理单住

对于信息系统项目实行监理机制的必要都十分

清楚，我们不仅要重视信息化建设的重要性．先进

性和紧遥性，更不钱丽忽视信怠系统建设的风险性。

需要信息系统监理协助建设单位，对前面我们提到

的顼磊关键因素成本、时润秘凄量进行管理控裁，

把各类风险尽可能减少到最小，避免项目超支、超

漪，沦势豆腐渣王翟或半拉子王凝。信息系统羧理的

内容、范围应该贯穿整个项目全过程。从需求调研，

劐方寨优选，设备和技术选型，投资控制，缀织管
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信息化系统建设管理中的八点体会

康晓军

(北京市十三陵水库管理处 102200)

摘要 从信息化系统的建设、管理为出发点，分别就系统设计、业务交流、规范施工、运维

结合、可持续发展等方面谈了几点体会，目的是使信息化建设管理逐步规范化，更好地为水务事

业发展服务。

关键词 信息化 建设 管理 体会
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近些年，信息化在水务行业中迅速展开，并呈现

一个遍地开花、欣欣向荣的局面。在举目同庆信息化

建设取得阶段性成果的同时，也要认真审视不足，继

续严格履行相关法律法规，使信息化建设向着快速、

高效、实用化方向发展。

现就信息化系统设计、业务交流、规范施工、运

理．验收和测试。同时前期要协助进行各项招投标工

作，对项目全程负责。

慎重选择合适可靠的监理公司。目前信息系统

监理行业还不成熟．合格的监理公司太少。现有的

具有信息系统工程监理资质的公司，有的由先前做

系统集成的公司发展而来。有的原先是从事信息化

咨询的公司，也有的是从事建筑监理公司新增业务

部门，很多都是一个公司2个招牌。鉴于这种情

况．选择监理公司的标准．主要看监理公司的技术

实力和服务质量。信息系统监理属于知识密集型，

面对的是信息技术，一种发展速度飞快的技术，时

刻都在更新变化．因此监理公司的技术实力应该比

一般的IT公司强，并且还要有丰富的系统集成经

验，只有这样，才能做好服务。信息系统监理根本

就没有什么施工现场可以考察，实际操作过程中可

操作性差、能见度低。签订合同中要尽可能的明确

监理的工作职责，避免出现监理只是“走过场”的

局面。

收稿日期：2006—10一lO

作者简介：康跷军(1980一)，男，助理工程师。

4结语

随着项目管理的广泛应用。各行业在信息化管理

体制方面积极探索，以及各种项目管理软件的开发等，

项目管理的专业化水平将不断提高．必将快速推进信

息系统项目管理的规范化，健全水务行业信息系统建

设管理体制，营造良好的保障环境。现阶段对于已经

完成的信息系统项目，要注重运行管理，以应用促发

展，积极推广和应用信息技术，逐步实现现代化，实

现管理创新。
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