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实施规范化管理再谱东水西调新篇章

20世纪90年代初，北京市政府投资

2．I亿元，将密云水库的水由颐和园团城

湖从东向西，经过21 km的地F管道和三

级泵站扬水，总扬程60余珊．把水送到西

郊石景山、门头沟等地区，以保证首都钢

铁公司、高井发电r、石景山发电厂、城子

自来水厂的生产和京酉30万居民的生括

用水。这就是北京有名的东水西调工程。

第一期工程作为优质工程于1990年7月

竣工，使京西地区有了前瞻性的备用水

源。二期工程在1997年竣工。正式运行4

年以来，累计为京西人民提供5000万m3

的水源，为这一地区的经济和社会发展作

出了应有的贡献。

工程效益的发挥，社会效益的体现，

处处浸透着东水西调管理所领导班子和

全体职工的的精心管理和辛勤劳动。管理

所的历届领导班子经过多年的探索、实践

和总结，现在已初步形成了一套“以人为

本的人文管理、知人善任的人才管理、不

断创新的科技管理、建章立制的制度管

理”的规范化管理模式，使全所的工程管

理和人员的精神面貌都呈现出一种蓬勃

向t的局面。．

1 以人为本的人文管理

人文管理是规范化管理的前提。管好

工程先育人。为此．东水西调管理所把培

育有自身特色的企业文化作为实现规范

化管理的最高层次加以实施。宴行人文管

理的作法是：

(1)培育自身的企业文化。企业文化

是一个组织在长期的工作实践中形成的

一种精神凝聚力，是企业员工共有的价值

观和行为准则的具体体现．包括相关的组

织、制度和文化设施建设等。东水西调管

理所根据自身的长期实践，逐步形成了

“打团体仗全面争刨一流”的工作思路；

“～流的技术，一流的管理，一流的服务，

一流的环境”的工作目标；“团结拼搏，求
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实奉献．大胆创新，志在一流”的企业精

神；“吃苦耐劳，诚宴守信．顾全大局，雷厉

风行”的工作作风和“防洪供水，忠职无

私．文明管理，优质服务”的职业道德要

求。每一个泵站还报据自身的工作特点，

制定了本泵站的警示语。如玉泉山泵站是

全线供承的源头泵站，他们的誊示语是：

“全线供水我为先，责任重大”。东水西词

人靠这种企业文化，凝聚了人心，为完成

管理所的各项任务提供了有力的思想保

障。

(2)建立水乳交融的干群关系。领导

以身作则，率先垂范．是密切干群关系的

前提，2001年6月，东水西词输水管线上

第4号排气闵遭人为破坏，排气阀的部分

安全装置被卸掉。由于管内压力太大．水

如喷泉一样直射空中，阉盖随时有被顶起

来的危险。为了不中断供水，所领导全部

赶到现场，积极抢修．并带头跳进3m多

深的井中。一位副所长坐在阀盖上，用身

体挡着喷出的水．怫助抢修人员操作。由

于破坏严重，水喷射到脸上，眼睛难以睁

开，气都喘不过来．但大家没有退缩．争着

轮番下去抢修。领导的带头作用使职工们

倍受鼓舞。经过3个多小时的奋战，被破

坏的阀门终于修复。抢修过程中，供水工

作一直没有中断，保证了用水的正常供

应。尊重人．关心人是密切干群关系的关

键。所领导改变了把“员工”只看作是“群

体”的观念，让每个员工感到“受尊重，有

发展机会”。每一个职工都不是上班于活，

下班走人的局外人，丽是大家庭的主人，

都把自己的发展同单位的发展联系在一

起，从而极大地增强了职工主人翁的责任

意识。在所里开展的提合理化建议的活动

中，职工都积极献计献策。一个职工建议

将流量计的电源由一路改为两路，克服了

停电不能准确反映供水流量的弊端，一下

为所挽回20余万元的经济损失。

(3)开展丰富多彩的企业文化活动。

吼 [／

一是组织职工学政治、学文化。管理所为

各泵站订阅了《工人日报》、《北京青年报)

等报刊．使职工能身在泵站，心知国内外

大事。管理所还制定了百分考核细则，考

核的内容有学习宣传、团结协作、素质测

试、技术操作、安全生产、组织纪律和环境

卫生等内容。通过考核在全所形成了“事

事有目标、人人争先进”的良好氛围。二是

建立健全了各项岗位责任制．不定期举办

岗位技术练兵和技能竞赛，调动大家学技

术的积极性。三是开展生动活泼的文艺活

动。购置了一些开展文艺、体育活动的设

备。刨作了名为《生命之源》的东水西调之

歌，组织了舳人的合唱团．举办了”五月

鲜花歌咏比赛”。当激昂、动听的旋律在会

场响起时，每～个东水西调人的心里都感

到无比自豪。

(4)注重企业形象建设。为了树立良

好的外部形象，管理所利用有山有水的有

利条件绿化、美化了管理所和各泵站的办

公环境。管理所先后4年被评为北京市绿

化美化花园式单位。同时，根据工作特点，

为职工统一着装．配置了胸卡，使职工以

良好的精神状态进行工作。管理所因良好

的内在素质和企业形象，从而荣获了北京

市水利局精神文明建设先进单位的光荣

称号。

2 知人善任的人才管理

人才管理是规范化管理的关键。东水

西词管理所在人才管理上的基本原则是

“人尽其能，能者有其职，绩者享其名，功

者有其利”。最大限度地调动广大职工的

积极性，为全所的改革与发展作出贡献。

我们的主要做法是：

{1)注重人才培养。为了提高全所人

员素质，所领导班子采取了自身培养和积

极引进的措施来发掘管理人才和技术人

才。为了提高职工的专业水平和业务技

能，所里多次组织技术骨干和相关人员到

  万方数据



+工程管理’ 北京水利 2002年第2期

清河、密云、江苏等地参观学习闸站建设

管理和河道管理技术。所里由专业技术人

员专门制定r职工岗位培训计划，并向每

个职工下发了《泵站岗位职工培训大纲》，

为各泵站配备了电齄。目前，这项工作的

摸底测试、全员岗位培训及笔试、实操考

棱已全部结柬。事实、正明，泵站职工的技

能培圳有利地促进了职工自觉学习岗位

技能的积极性．收到良好的效果。

(2)建立激励机制。为了使人才脱颖

而出，我们在注重物质激励的同时．还建

立了目标激励、工作激励、参与激励、情感

激励、荣誉激励等激励机制，并将这些机

制综合运用，使每个职工立足岗位．建功

立业。领导班子根据职工的特点安排工

作，不是一味死板地要求人去适应工作。

为丁充分发挥每个人的才能，尽可能地安

排适合他的工作。根据这个原则，2001年

有68％的职工调整了工作岗位。实践证

明，效果很好。例如：原生产组副组长是‘

名28岁的女大学生，毕业后一直从事技

术管理工作。调整后让她到玉泉山泵站当

站长．她体会到当好站长不是一件容易的

事。她哭过鼻子，打过退堂鼓．但在班子成

员的支持、鼓励下，战胜了自我．工作干的

有声有色。又如：原泵站值班的一名职工

总觉得干水政轻松、自在．强烈要求换

岗。但让他到水政班于了没多久，就发现

水政不仅工作强度大，而且责任重，并不

是人A都能做好这项工作的，便主动提出

回泵站值班。岗位互动、人员互动．引起碰

撞．撞出新思维，新目标。形成了人与人，

人与岗位的融通和衔接，架起了一座提高

发展的平台，理解的平台．使全所工作呈

现一片生机。

(3)大胆启用能人。对能人，领导班子

在政治上给予信任，工作上给予重用．生

活上给予关心，做到留住人心，发挥才

干。如所里有位技术干部，曾因多种原因

一度想调离本所。所领导及时与他谈心，

-方面帮他解决了家庭中的实际困难，另

一方面委以重任，安排到能够充分发挥其

才能的技术负责人的岗位。一年来，他不

仅安于本职，而且积极承担了全所的业务

培训、设备改造、技术练兵等多项工作。

3 不断创新的技术管理

技术管理是规范化管理的核心。只有

先进的技术管理，才能发挥科学技术这一

“第一生产力”的巨大作用。东水西调工程

设计建设之初．选用了当时比较先进的控

制和通讯技术，在首都水利行业中处于技

术领先的地位。在工程管理中，我们以争

创技术一流为目标

面的先进技术：

主要应用了以下儿方 面|冬|》。这些图示使职工既了解了自己的

【1)计算机技术的应用。引入计算机

控制技术．极大地提高了控制的准确性和

可靠性，节省了大量的人力和物力，改变

了水利工程原有的大，租、笨的特点，在同

期水利工程中体现出r较高的超前性。

(2)采用无线扩频通讯技术。设计之

初，通过比较，认为采用无线扩频通讯，比

其他通讯方案具有更高的性能价格比。通

讯专网的建立给整个工程系统运行罚度

提供了极大的方便。

(3)采用变频漏建技术，东水西阔输

水工程中使用了当前世界上比较先进的

变频调速控制技术，这项技术的应用为东

水西调工程带来了巨大的效益。首先，它

有效地提高了用电功率因数，从85％提高

到95％以上．节约电能20％。其次，它可

以柔化供水工艺，对供水量进行微量隔

整，减少无效供水，降低各种损耗，减少供

水成本，提高效益。再有，利用变频设备特

有的功能如软启动、各种保护灵敏等．减

少了设备故障率．提高了供水系统可靠

性。目前，东水西调为在技术管理方面有

所提高，正拟进行以光纤网络为基础、计

算机控制技术为核心的东水西调自动化

网络建设工程。工程将利用当今世界上成

熟的各种控制和通讯技术，把东水西调建

设成为集自动采集系统、通讯网络、现场

智能自动控制系统、视频监控系统为一体

的现代化工业控制系统。我们将在东水西

调中心泵站建立系统的监控和凋度中心，

将全线的数据和运行状态统一管理分

析。在各运行泵站建立分中心负责采集本

站运行状态的技术参数，同时结合调度中

心指令对供水生产进行有效调节，台理高

效地完成供水任务。在所属各职能科室建

立职髓工作站，管理分析相关技术资料，

实现数据资源共享。通过光纤网络，再将

有关运行情况及时地传输到局有关管理

部门，从而实现网络化管理，以适应飞速

发展的网络技术要求。

4 建章立制的制度管理

建章立制的制度管理是实现规范化

管理的保证。为了促进供水工作和职工行

为的制度化、正规化，所领导在广泛征求

意见的基础上，通过制定规章制度和绘制

示意图规范所领导和全所职工的行为。

(1)规范领导行为。管理所绘制了《东

水西罚管理所行政管理示意图》，《东水西

凋党支部示意图》，《东水西调管理所工会

工作示意图》以及《东水西阔供水管线平

整体上作环境，叉知道，所领导的责任分

工。这样哪方面有了问题就可以找相应的

主管负责人来解决，同时对所领导也起到

了一定的监督作用。

(2)规范职工行为。为了使全所职工

的行为有所遵循，所领导先后制定了《泵

站值班纪律》、《幕站工作人员职责》、《泵

站交接班制度》。针对不同的工种，还制定

了《档案员管理细则》、《厨师工作守则》、

《接待员工怍守则》等规章制度．做到了人

人有章可循。同时，所里还设置了一面流

动红旗，让奖金与红旗一起流动起来。这

样，职工们不是在每月的综合检查前才打

扫卫生抓管理．而是平时就自觉行动起

来。所里还加大了平时检查的力度。

(3)规范设备管理。在制度管理中，除

了使每个岗位的操作方法制度化以外，还

对“物”的管理制度化，使材料、工具都有

固定的位置，做到“物皆有位、物在其

位”。为了一旦供水系统发生故障，抢险人

员和抢修工具能及时赶到现场，所里专门

配备了一辆工程抢修车．把抢修工具长期

固定安装在抢修车上，确保对工程能做到

及时抢修，提高了工作效率。

(4)规范运行管理。管理所为了规范

运行管理，制定了《东水西涌泵站运行操

作规程》．规程以(Jg京地区电气规程汇

编》、《北京市东水西调工程技术汇编》、

《泵站技术规范》及国家相关规定、实际运

行经验及设计部门的技术资料为依据，对

东水西调运行设备的控制、管理和维护提

出了明确的要求。还要求运行人员必须持

证上岗．按时巡视和记录。

近年来，东水西词管理所在处党委的

领导和带领下，正以崭新的面貌出现在大

家面前。管理与育人并重，社会效益与经

济效益同收．这就是东水西调人对单位实

现现代化制度化、规范化管理的理解。在

北京申奥成功，中国加入世界贸易组织的

今天，东水西调管理所面临着大好的形

势。东水西调工程是连接官厅、密云两大

水库的纽带，在南水北调工程引水进京之

前，对保证北京水资源供需基本平衡发挥

着重要作用。在南水北调工程引水进京以

后，东水西调在北京水利规划调度中将为

合理分配、调节水资源，实现地下水和地

上水的统一调度扮演一个输水大动脉的

重要角色。为此．全所同志决心振奋精神，

以科学的管理开拓创新，再谱东水西调新

篇章。

(责任鳊辑：孛宗新)
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