
北京志愿者协会秘书处主任王静涛女士认为，志愿

者是一个很崇高的名字，它是社会文明发展到一定程度

的产物，是社会进步的一种标志。一个国家志愿服务的

水平，应该是这个国家社会公益事业发展程度的标志，

是国家文明发展的标志。

仅首都北京就有注册志愿者9000多人，团体会员

56家，未注册的志愿者约有50万人。不论他们以何种

身份与何种方式进行着志愿服务工作，他们都是值得我

们敬佩的，他们都在用自己的行动诠释着“送人玫瑰，

手有余香”的道理。希望有更多的人加入到这项有意义

的事业当中。志愿者是一个没有国界的名称，指的是在

不为任何物质报酬的情况下，为改进社会提供服务、贡

献个人的时间和精神。

每年的1 2月5日是国际志愿者日。中国志愿服务事

业的大规模发展，起源于1 99 3年底共青团中央发起实

施的中国青年志愿者行动。
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大刚
如今的大刚是京城不大不小的“名人”。每天下午两点，位于石景山西井地区的大刚求

医工作室门前，都聚集着各地求医咨询的人。他们向大刚求助：哪个医院能治这种病甲哪个

大夫看得最好甲大刚不但能给他们指路，而且还把乘车路线、大夫出诊时间都清楚地写在纸

上。人们感激之余，有给钱的，大刚说：“我这儿全是免费义务的f”

她真诚地说：“这二三百块钱对我来说不算什么，可对

你就是一个月的生活费啊，不用客气，把东西带回去自

己卒I、卒l、身体吧。”

大刚感动了，这么好的医生应该让更多的人知道，

东西不要，那我就替她把这好名声传出去吧。

开始，他逢人就宣传301医院的眼科。后来他了解

到整形医院一位医生做了一个唇裂手术，效果特别好，

就开始留意整形方面的医生，并推荐给患者。后来好多

人向大刚打听其他科的医生，可他一个也说不出来。

从此，大刚就格外关注这方面的事。他发现现在医

患间的沟通太少了：一边是患者找不到对自己症状的大

夫，一边是大夫不能尽情地发挥自己的所长。为了使更

多患者找到最对症的医院和最拿手的大夫，他想在医患

间搭个桥。

一个普通工人，要给京城医生筛选排队，了解每人

所长，在医患间搭桥，太难了l最初的几年，大刚打听

到和在各媒体上了解到了一些医疗信息，在工余时，他

又去医院“蹲点儿”，和病人、医护人员，甚至保洁员、

电梯工、护工、看门的搭讪，把握这些信息的准确度。

有时为了看某位医生的“庐山真面目”，还挂号冒充就

给医患搭桥 诊病人，亲自感受其医术、医风、医德。

AⅨ1'I，本名刘传刚，首钢电焊工。他患先天泪小点 其实医生水平的高低，最有发言权的还是患者，谁

闭锁症，眼周围经常湿平平的，尤其遇风泪流不止，脸 的医术好，挂谁的号的人就多。那些号贩子也正是抓住

上总是泪潸潸的。为治病，家里不知跑了多少冤枉路， 了这点，非法倒卖挂号票的，'fS,'fll的做法反倒为大刚提

花了多少冤枉钱，但始终没有效果。1 983年，一个偶然 供了可靠信息。开始，号贩子以为大刚是来抢饭碗的“同

的机会，一位热心人说，301医院的尹素云教授专治这 行”，可看他不但不卖号，讲起名医来还头头是道，说大

病。结果真不含糊，20多年的病，尹教授手到病除。大 刚比他们厉害，他们只知一两个医院的名医，而大刚知

刚真不知该怎么感谢，买了些礼物，但尹教授硬是不要， 道全北京城的好医生一一服了l
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每次大刚在医院看到许多人求医找不对门，尤其是

外地人，对北京那么多医院根本找不着北，心里特急。

他便主动和人家搭讪，然后告诉他，您这病到哪哪JLTfl

效果更好，找某某教授没错!对此，许多人半信半疑，

有的人干脆认为他就是“医托儿”。大刚虽然挺委屈，但

还坚持“许他不信，不许我不告诉他”的原则。

俗话说：三百六十行，行行出状元。甭管什么事，

只要有那份韧劲儿，一头钻进去，琢磨透了，就能说出

个道道来，到时候想不出名都难!大刚就属这种人。20

多年来，他遍访北京几百个大小医院和诊所，甚至一些

私立医院都筛了个遍，手里资料越来越全，也越来越准。

我爱千这事

前一段时间，《新京报》：FIJ登了一篇报道：在京务工

人员冯先生的孩子患嗜血细胞综合症，花了七八万元也

没好。大刚主动找到冯先生，一见面先捐100元。冯先

生说什么也不要：“大刚师傅，你只要给我介绍一个好

大夫就行了。”大It9说：“钱是给孩子治病的，介绍医生

是我的职责。”后来孩子在西苑中医医院血液科麻桑教

授的治疗下，高烧退了，激素停了，整个治疗费用了200

多元。这是因为大刚的公益事业，麻教授为患者开了特

殊绿色通道，让冯先生体会到确有看病未必多花钱的真

事。

一位来自台湾性器官需整形的患者，几经周折找到

大刚。大刚经过认真筛选，不仅介绍他们去北京整形医

院找李森恺教授，而且在他住院期间，还送去老妈为他

煲的汤。手术非常成功，他们母子热泪盈眶，不知该如

何感谢。大刚说：“您不用谢，咱们都是一家人嘛!”

～位女士说：“我的孩子患抑郁症，但就是不肯去

医院。大刚那么困难，还带他去肯德基，边吃边开导，

孩子最终听了他的话，现在病情稳定多了。”大刚说：

“我儿子长那么大了，真还没带他去过肯德基。其实我

对生活要求．iEf氐，日吃七两粮，夜睡六尺床。这辈子能

做这样一件积德行菩的事，很充实，真的，我特喜欢干

这事。”

成为京城名人

2005年3月初，大刚在同仁医院采集信息，看到一

位老太太在挂号处来回转悠，好像很犹豫，就上前询问

病情，并热情地给她介绍医生。老人将信将疑，以为他

是医托。大刚说：“我不是医托，就是好管闲事。”然后

如实地讲了自己的情况。老人看着眼前这个憨憨的男

子，高兴地说：“是吗7那敢情好，你这是做好事呀，我

得给电视台打电话，好好宣传宣传!”

没想到几天后，北京电视台“第七日”节目的记者

真来了，一见面就给大刚来了个下马威：“给你一分钟，

看你能背出多少名医来。”大刚知道，这是考自己呀j

但他胸有成竹，了如指掌。因为这些年来，他已掌握了

京城2000多位好医生和学科带头人的名字，并知道他

们在哪个医院，擅长治哪种病。

“北医三院脊椎外科党耕町教授；眼外伤科马志中

教授；阜外医院小儿心脏科吴清玉教授；广安门中医医

院内科姜泉教授；东直门中医医院呼吸科武维屏教

授⋯⋯”大刚不带一点磕碰，一口气从京城名医，一直

说到小胡同里专治鸡眼的师傅。一下把记者听乐了：

“行，就是你了l”

接着北京电视台7频道“第七日”节目，让大刚一

炮打响，每天找大刚的人快把单位电话打爆了，生产电

话成了“大刚热线”。

后来，大刚通过BTV-6“医林奇观”节目告诉广大

观众：每天晚上8点到10点是固定咨询时间。大刚成了

全市第一个公布自家电话的人。这下可好，每天～下班，

电话就像长在手上，直到深夜。连他老妈有急事，都得

到外边找公用电话。一提起这些，大It0无奈之外，更多

的是一份自豪。

除了打电话，还有人拐弯抹角打听到他家，非要登

门拜访。大刚的原则，只要人家来了，无论多晚，都尽

已所能，帮别人当好参谋。大刚说：“人家找我都是没办

法了，我可能就是他们的希望，能帮忙最好，帮不上，

也要好好安慰。”

之后该频道又连续3次为大刚录制了专题节目。这

下大刚更出名了!可他那实在劲儿一点没变。一次电视

节目播出后，主持人说，本周日上午9点，大刚在八大

处门口为群众义务咨询。可周六上午8：30，家里电话

就响了：“大刚师傅，你怎么还不来呀?好多人都等着

呢j”大刚一听就知他们听错时间了——那就将错就错

吧，他二话没说，拎上小马扎就奔八大处了，嗬!黑压

压的，足有五六百人，第二天仍照去不误。
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全凭“无私”俩字儿

大刚说：“出名好呀，以前给人支招儿，人家不信，

以为我是医托儿、药托儿，有一次还让人给扭送到301

医院保卫处。现在电视这么一播，大伙儿相信了。要说

。托儿’，我不是托的哪位大夫，我托的是咱广大患者。”

这些年，大刚每天上午骑车二三十里去城里各医院

跑信息，下午两点准时咨询，没报酬，也没节假日。有

人问：“你这么没白没黑地跑，图啥呢7补个车胎还挣

两块呢!”

说实在的，这些年大刚的单位效益不好，爱人早买

断工龄回家了，去年他也每月300元放假回家了，儿子

上高中，日子一直紧巴巴的。出名后，有人找大刚合作

出书；有人要以他的名义建立信息台；有人说只要他介

绍病人每月给1 500元；还有某知名网站提出：只要大刚

在他们网站开个固定栏目，哪怕挂个名儿，也给他一份

固定薪水。

然而大刚都婉言谢绝了。他深知要论专业，哪位医

生都远胜于己，可为什么还有那么多患者相信他，满处

找他呢7他觉得自己就是凭“无私”俩字儿。随便把自

己名字给人使，他怕别人打着他的旗号乱推荐医院，最

后坑了患者。再一个重要原因，就是老百姓看病难、花

钱多，一直是个老大难的问题，而自己的做法，恰恰是

为老百姓弥补了看病可以少走弯路、少花钱的不足。

大刚说：“我做这事一凭人品，二凭实力。你心眼儿

再好，可净支错招儿也不行。”他给自己订了两条标准：

一是没把握的不推荐；二是推荐医院，要考虑病人的经

济条件，不能大炮打蚊子，是病就往协和、北医这些大

医院指，其实很多不出名的中小医院同样藏龙卧虎。

“要健康找大刚”

笔者采访那天，不到两点，大刚求医工作室门前已

排了八九个人，最远是从黑龙江来的。两点十分，大刚

气喘吁吁地跑来，说上午去积水潭医院，是别人用车把

他送回来的，自行车还在马路上锁着呢。

大刚现在的工作室是西井社区免费提供的一间半平

房，还有一部热线电话。外面排队，里间咨询。窗台堆

着数百封患者咨询信，还有一块“要健康找大刚”的牌

子。从大刚一进门，语音自动电话始终不停地响，提示

来大刚工作室的时间和乘车路线。

每进一人，大刚都把门关好，为的是保护个人隐私。

每个人说完，他都要问对方姓什么，家庭住址，电话，

有的还问做什么工作等。然后在一张印有“要健康找大

刚求医咨询服务”字样并盖有“公益”章和大刚热线电

话的便条上写下该去哪家医院，找哪位大夫。最后还告

诉病人方便时把治疗情况反馈回来，他希望通过患者的

反馈，获得更多、更新的医疗资讯。

那天大刚为24人咨询到晚上6点多，他说多的时候

可以达到四十多人，什么时候没人了什么时候算下班。

那天有一人看着挺精神，可一摘手套，满手脱皮并

有裂口。他说哪都看不好，是慕名找大刚求医的。大刚
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看了手后说 “您这病有两年多了吧?一定是生过气。”

那人挺纳闷：“生气7我没生气呀1”

“再好好想想。”

突然那人又说：“噢，对了，两年前我下岗了，找不

到工作，炒股又赔了，特窝囊!”

大刚给他写了去哪个医院找哪位大夫的条子，最后

还告诉他心情要舒畅，少接触油脂等。

一位女士进门就说：“大刚，你不认识了我了7上

次我颈椎不好，找了你说的胡大夫还真好了。这次查体

我乳腺又有问题⋯⋯”大刚耐心听完，教她怎么自我检

查乳腺，然后再写条。接着女子又咨询自己刺双眼皮不

理想，哪儿能修7然后又替老公咨询灰指甲哪儿能治，

老爸尿频，老妈咽炎，婆婆气管炎等，足足问了半个多

小时，以至在外排队的人直敲1"7。

在这里，一人替多人咨询的人很多，大刚都耐心听

完，每人一条，而且还说“挂不上号，可以拿条直接找

大夫”。

大夫认这些条吗7

大刚说：“有的认，有的不认。但大部分人支持我，

因为我给他们推荐患者不收钱，完全是免费的。西苑中

医医院陈淑飞教授，就问病人大刚是谁呀7现在还有这

种人7有意思，你给

他带个好吧。后来我

们成了朋友，他把自

己新出的书送我一本，

瞧，60块昵f”

那天我坐了～下

午，有人进门就叫大

刚大夫；要不就是您

知道我托了多少人才

找到这儿吗，您真给

咱百姓做了件大好事

啊：这20块钱您一定

收下，就算支持您的

公益事业(大刚把这

些钱都补贴工作室)；

您这工作真辛苦，该

收点钱，还有和他哭

诉的：我们～点辙也

没了，就全靠您了⋯⋯

看着大伙求助信任的目光，急迫焦虑的心情，大刚

很感慨。他说：“原来就是想玩玩，给人支个招儿，说得

不对，也不担责任。没想到现在～下铺了这么大摊子，

收也收不住了。所以现在工作就得更细，说话就得更谨

慎，否则，一旦信息不准，丢人是小事，误了人家病情

是大事。”

这些年来，让大刚体会最深的是，人人健康是家庭

之福，人生之福，社会之福。为此他已为8000多名患者

实现了“有病可以不乱投医，治病未必多花钱”的心愿。

2005年9月，大刚荣获石景山政府频发的石景山区“群

众最喜爱的文明热心人”称号。

大刚诚恳地说“最初我成为名人的感受特强烈，身

边的同事朋友都说大刚出名了!后来静下一段时间，想

想自己之所以被媒体宣传，是百姓的需要和信任，有什

么可沾沾自喜呢?只有更尽义务报答大家给我的厚爱。

《倚天屠龙记》里不是有招武功叫乾坤大挪移吗?我一

个人再折腾，能力也有限，只有让整个医疗信息流动起

来，才能让更多患者受益!”
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