
开启中国影院特色经营发展之路

■邓永宏

首都电影院有着70年的悠久历史，曾经在中国

电影史上刨下许多辉煌。它成立于l 937年，由著名的

京剧表演艺术家马连良先生修建。首都电影院由周恩

来总理提名，郭沫若提字，曾经在这里举办过数百次

各种各样的活动，累计接待观众7300多万人次。我相

信在所有首都人民的眼中首都电影院有着相当重要的

历史地位，它承裁着许多人的梦想，记裁着许多人的

回忆。2003年首都电影院拆迁，2008年重建于西单大

悦城，同年3月28号举行了重大的开业庆典，首都

电影院在暂停了五年之后重新回到人们的视野中。凭

借着对首都电影院的一腔热情，凭借着将这个优良品

质发扬的信念，新一代的领导人又投入了新的建设中。

新的影院有14个厅，2000多个座位，开业首月票房

便选到了82万元，2008年票房达到了3000多万元，

这是前所未有的成绩，这个数字也反映出首都电影院

高速发展的态势。

首都电影院这个品牌是一笔巨大的财富，我们的

宗旨是定位于高端，服务于大众。在这个宗旨的指导

下首都电影院成为了一座软件和硬件都达到了高标准

的影院。我们在面临行业同质化竞争的情况下，将如

何保持行业的先进性，遵循市场发展，作为我们工作

中的重点。在自身品牌的营销中我们主要以活动来带

动市场，自开业以来完成了上百次宣传活动，承办了

包括影片首映式．发布会，见面会．签售会等多种形

式的系列活动。还包括预售、点映．配合长假期挡期

的营销活动，家庭套票，特色的零场点映(即2000个

座位同时做零场点映)等活动。我们还有主题互动，

倒如像《唐山大地震》首映时，我们做了全社会范围

内素历大地震的活动，为这些素历者搭建一个平台，

让他们在这个平台上相互交流。此次活动反响巨大，

他们相约十年后再来首都电影院一起探讨大地震之后

的感想。我们通过这种活动，把素昧平生的人联系在

一起，实现了社会效益和经济效益的双赢。

除此之外，首都电影院还积极挖掘自身的历史文

化，为品牌注入含金量。我们开展了中国著名电影人到

首都电影院畅谈交流的活动，并率先组织影院开放日

活动，让影院对会员，对公众进行开放。甚至包括观

众平日无法涉足的机房，以此使观众了解数字化的放
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映设备，使观众全方位了解首都电影院，我们通过此

种方式来提高影院的竞争力。与此同时我们也没有忘

记肩负的使命和责任，在经营中利用灵活的特点，为

观众提供更多的影片，通过长期放映艺术影片、经典

影片来丰富产品特色。对于主旋律影片我们也以积极态

度率先响应国家的号召，给予放映空间。应该说首都

电影院是怀念国产影片的殿堂，实现自身价值的沃土。

在遵照服务于大众的经营宗旨的前提下，首都电

影院在票价体系制定方面，充分研究价格对消费的引

导作用，围绕着时段．渠道、人群(学生、老年人．

残疾人)制定了多元化．多层次的票价体系。除了市

场环境，市场恶性竞争以外，对于自身影院整体票价

体系的制定，仍是一个非常严峻的课题。我们努力做

到黄金时间票价具有拉动力，闲暇时具有吸引力，渠

道方面具有竞争力。除了面向观众的基本营销手段以

外，首都电影院还为会员提供特色服务，包括更大力

度的折扣，短信平台上的信息发布，专设的购票区以

及侯影区等。我们目前拥有会员专享的会员热线．同

上购票、自动售票机．提前预售．移动售票等一系列

多种方式的售票服务，大大缓解了售票高峰期为观众

帚来的不便。

首都电影院的多样营销手段，除了让影院快速发

展之外，高人流也给影院安全提出了更高的要求。因

为影院处于商场第十层，给观影人群带来一定不便，

我们随即同商场协调增加了三部直梯。但观影高峰时

期，也就是El观影人数超过9000人次时，这样的场

面如果发生紧急情况会非常危险，首都电影院把安全

视为重中之重，结合自身情况，制定了一系列保障措

施。首先我们创新地做了放映前的广告宣传片(40分

钟左右)，牺牲了广告时问，告知观众遇到紧急情况

时如何进行疏散，并保持每月至少组织一次消防演习

工作。如遇贺岁大片上映，我们还会制定一个电影票

防控体系，将兑换券通过计算机认证系统，追踪销售

日期，追问购买人群，包括防伪认证，加强监控体制，

同公安部门联手防止饲卖假票等不法行为。整体经营

是一个系统的工程，涉及到票价体系问题，还涉及到

安全运营问题，因此需要整体考虑。

在经营之外，我们也擅长提取行业内和区域内的
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数据进行分析，结合影院自身软硬件特点，将常规的

排片工作，包括会员的营销．销售．招商．现场管理

等流程化、模块化，制定了多套工作评测体系。这样

不仅有利于我们的日常工作，还对未来发展提供了理

论上的支撑。我们需要基础数据的搜集整理与分析，

然后在实践中去探索和研究。另外对于价格体系的研

究，安全体系的研究以及法规的研究．技术平台的搭

建，这都需要文为专业的人才。想要由点到面的发展，

不仅需要理论支撑还需要实践探作。所以我期待电影

学院能够培养出这样优秀的人才。我们期待着中国电

影事业的大繁荣，共同创造更加辉煌的明天。

理。)

(邓永宏，北京首都华融影院有限责任公司总经

中国电影产业做大做强之策略探讨

■俞剑红

中国电影产业的发展从改革开放开始经历了三个

阶段。具体说即是1978年到1993年，1993年到2002年，

2002年至今。2002年是院线制改革的一年，同时也是

民营企业蓬勃发展的时期。目前中国电影产业进入快

速发展时期，我们叫做黄金机遇期。

首先我想谈一下中国电影产业目前的产业特征和

产业态势。我总结了以下五点：

第一，电影产业逐步进入快速发展时期。产业实

现了规模化．集约化发辰。2010年我国电影产量将达

到五百部，进入世界前三名，票房突破一百亿，前几

年的增长率是20％～30％，但是从2008年起增长率达

到40％，甚至更高，这大大超过了我国国民经济lO％

左右的增长率。

第二，我国电影产业机制已初步形成。产业机制

指公平竞争的市场机制。电影产业能够形成有竞争力

的市场主体是非常重要的，要实现产业的持续发展蓥

须要靠有竞争力的市场主体。回质好莱坞，过分垄断

和过分松散对产业发展均不利，因此我们要培养这样

一些有竞争力的市场主体。

第三，无论是投融资主体还是多元化主体，这几

年最大的变化就是电影产业跟主流的资本市场接轨，

这具有里程碑式的意叉。华谊兄弟入创业板，我们大

家可以想一想，改革开放20年我们有1000多家的上

市公司，但是电影企业却只有一家，因此电影企业的

成长，一定要通过资本市场的培养，虽然也有一批来

白于房地产．IT产业的企业，但靠这些是远远不够的。

第四，市场格局虽然是多元化的，但有两个方面

在市场中起着中流砥柱的作用：第一个，就是主流的城

市院线，我们叫做一级市场。这个市场是目前电影产

业的一个亮点。第二个，是商业类型片的发展，包括

喜剧片．功夫片．战争片．爱情片等等，这些就是所

谓的商业类型片，它在市场上发展的非常成熟，因此

是市场的亮点。

第五，数字技术给电影产业带来的革命性影响。

这个影响我们分为前十年和后十年。前十年即20世纪

90年代，当时数字技术的发展给电影产业帚来了生机

跟活力，大家可以设想一下如果没有数字技术，美国

电影票房将会直线下滑。后十年的数字技术在制作领

域同样发挥很大作用，在放映领域中的作用尤为明显，

我国目前数字银幕5000多张，排在世界第二位，美国

目前是第一位，所以大力发展数字技术将是我们未来

发展的趋势。

从产业研究的角度讲，中国电影产业如何做大做

强，如何真正实现从大国到强国的转变，我也谈五点

看法：

第一，要想做大做强中国电影产业，我们首先要

傲大做强中国电影企业。也就是要培养有竞争力的电

影市场主体，无论是制片企业还是院线企业。事实上，

国外就是两大阵营，一个是制片公司，一个是发行公

司。好莱坞的制片公司，无论是华纳．福克斯，还是

环球．索尼，与其说是制片公司，更不如说它是发行

公司。我们国家目前有单独的制片公司，同时也有独

立的发行公司。还有像华谊兄弟这样制放一体的公司。

再看院线公司和影院的关系，国外院线公司就是影院。

美国电影票房2009年是106亿美金，美国主流电影公

司有七八家，七八家里面每个主流的制片公司给市场
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