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摘 要本文在已有的研究基础上构建了城区人力资源评价指标体系，定量测度了石景山

区的人力资源开发水平，分析了石景山区与其他城六区相比在人力资源竞争力方面的不足之

处，提出了增加教育投入、改善区域医疗水平、外引内培的优化策略。
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北京石景山区“十二五”规划确立了“首都

绿色转型示范区”的发展定位，从“工业石景山”

到“首都绿色转型示范区”，不仅要求产业结构

全面转型，城市管理和社会服务水平全面提升，

更需要区域人力资源结构和质量全面改善和提

高以适应产业转型需求，人力资源在产业转型

发展中起到重要的支撑作用。在石景山实现全

面转型的关键时期，加快经济发展方式转变、培

育新型主导产业，建设国家可持续发展实验区、

国家服务业综合改革试点区急需大批优秀人才

引领发展，而石景山作为北京最小的城区，人力

资源状况怎样，和其他城五区比较，人力资源处

于什么位置，急需进行定位研究，并以此为基础

分析差距，进而提出优化策略以改善现有人才

总量、专业结构、技能水平和职业化程度。

1 城区人力资源评价指标体系构建

关于区域人力资源指标评价，李燕萍

(2001)提出某一地区人力资源开发程度由区域

人力资本价值、区域人力资源价值和区域人力

资源开发效益三个指标构成。其中，区域人力

资本价值主要指前期区域对人力资源进行的相

关投资；区域人力资源开发收益则是前期投入

的产出收益oel?在此基础上，孙岩(2003)构建了

区域人力资源开发水平评价指标，认为人力资

源的开发投入主要包括教育和培训、医疗、人力

资源再配置投入及社会保障四个方面。相应的

人力资源收益则包涵教育和培训的收益、医疗

保健的收益、人力资源价值和人力资源配置状

况的收益。[23在人力资源再配置上，一方面各城

区地理位置等因素导致公共基础建设相差过

大，不具备可比性；另一方面，各城区制定的政

策和投入的资金难以量化统计，本文在人力资

源投入方面剔除了对人力资源再配置投入指

标，仅保留教育和培训，医疗和社会保障投入。

在此基础上，通过对相关文献区域人力资源评

价指标进行频度统计，推演出人力资源投入和

人力资源收益的三级指标。此外，本文还重点

考察了区域发展水平。借鉴陈书洁(2011)提出

的区域人力资源的数量和结构应包括人口基

数、年龄结构、知识结构、产业分布结构、城乡分

布结构、薪酬吸引力、就业机会和专业技术人

才[3]，结合石景山区现状和当地特殊性，设计提

出符合石景山区当前状况的指标，包括地区生

产总值，15～4岁适龄劳动人口占比，人均可支
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配收入和第三产业增加值占地区生产总值比。 体系，见表1。

基于上述因素，构建出城区人力资源评价指标

表1城区人力资源评价指标

2北京市石景山区人力资源评价

本文应用主成分分析法，对六城区各个指

标进行相关分析，数据主要来源于《北京市

2012年区域统计年鉴》、《北京市2012年统计

年鉴》、北京市各城区2011年统计公报和北

京市各城区第六次全国人口普查主要数据公

报等。

2．1无量纲化处理

在对指标进行评价时，由于各个指标的量

纲不同，本文使用无量纲化的处理方法将这些

数据处理成无量纲的标准化数据。公式如下：

无量纲化后指标一(指标值一最小值)／(最

大值一最小值)

根据北京市中心城六区不同指标的数据结

果，人力资源评价指标体系中各个指标的最小

值、最大值的设定如表2。

按照本文前面所列公式以及表2所设定的

各个指标最大、最小值将北京市城中六区

的各个指标无量纲化，结果如表3。
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表2指标设定的最大、最小值

表3 无量纲化后的各城区指标值
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2．2权重计算

计算出六城区各个指标的无量纲化数据

后，需要对各个指标进行权重分析。本文采用

主成分分析方法进行权重分析。

首先，使用SPSSl6．0对表3中的数据进

行主成分分析，得出方差分解主成分提取分析

表，见表4。依据主成分个数提取原则(主成分

特征值大于1，且主成分累积贡献率兰85 oA)对

表1～4的主成分进行提取，可以得出前4个主

成分累积贡献率为98．475％，因此提取4个主

成分可以反映全部指标的信息，所以用4个新

变量代替原先的21个变量。接下来，用表5即

初始因子载荷矩阵中的数据去除以各个主成分

对应的特征根开平方根便得到4个主成分中每

个指标的系数，结果如下：

F1—0．117Ell+0．184E12+0．202E13+

0．252E2l一0．104E22+0．293E31—0．118E32+

0．206E41—0．177E42+0．124E51+0．161E52+

0．286E6l+0．243E62+0．267E63+0．259E71—

0．309E72+0．126E73+0．273E81—0．049E82+

O．267E83+0．289E8。 (2—1)

F2—0．236E1l+0．313E12—0．277E13—

0．216E21+0．109E22—0．140E3l+0．250E32+

0．196E41+0．294E。2+0．343E51+0．327E52+

0．013E6l+0．233E62+0．056E63—0．002E71+

0．018E72—0．224E73—0．192E81—0．362E82—

0．004E83+0．065E84 (2—2)

F3—0．430E1l一0．037E12—0．038E13—

0．070E21+0．501E22+0．060E3l+0．357E32+

O．113E41一O．191E42—0．130E51—0．075E52—

0．221E61—0．100E62—0．289E63+0．222E71—

0．091E72+0．307E73—0．015E81+0．124E82+

0．172E83+0．120E84 (2—3)

F4—0．058E11—0．039E12—0．229E13—

0．174Ezl一0．299E22—0．098E3l+0．119E32+

0．441E41—0．024E42—0．105E51—0．090E52+

0．107E61+0．050E62+0．177E63—0．355E71+

0．156E72+0．398E73+0．066E8l+0．091E82+

0．377E83—0．275E84 (2—4)

表4方差分解主成分提取分析表

表5初始因子载荷矩阵
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综合得分模型中E。，的系数求法为F。、F。、

F。、F。的每个指标中E。，的系数分别乘以F，、

Fz、F。、F。相对应的贡献率，求和之后再除以4

个主成分总的贡献率98．475％得到E，。的系

数，其他指标系数求法与此相同，最后得到总的

得分模型，如下：

F一0．191E1l+0．182E12—0．015E13+

0．029E21+0．028E22+0．095E31+0．079E32+

0．208E4l一0．015E42+0．146E51+0．167E52+

0．120E6l+0．182E62+0．121E63+0．126E7l一

0．142E72+0．055E73+0．071E81—0．118E82+

0．175E83+0．154E84 (2-5)

其中，各个指标的系数即为权重。为了

便于标准化统计，将F中的系数归一化，在

此不考虑符号，得出各个指标的权重，见表6

及表7。

表6三级指标的权重

表7二级指标及一级指标权重

Wl Wz W3 W4 W5 W6 W7 Z权重

0．160 o．024 0．072 0．092 0．129 0．175 0．133 O．214

X权重 Y权重 Z权重

0．256 0．530 O．214

2一；夏罂黧冀霎竺燃+笛F F 即壹跏一=um瑚'j=13；①(2勘
得出各个指标权重后，就可计算E，一E， 篇‘一

。

的得分以及x，Y，z的得分，通过x，Y，Z的得 x：吏E。Wi，i一1，2,3,j一3； (2—7)

分最后算出各个城市的得分。本文采用线性加 箸

权平均的方法进行合成，由于篇幅限制，仅列出 城市得分=X*X权重+y*Y权重+Z*

E。，X和城市得分的计算公式，最后得出各个城 Z权重

市的得分情况见表8。

表8北京市城中六区人力资源现状评价结果

X得分 Y得分 Z得分 总得分 总得分排名

石景山

朝阳

海淀

东城

西城

丰台

O．356

o．426

o．577

o．806

O．663

0．373

O．426

0．547

0．522

0．721

O．777

0．332

0．385

0．665

0．694

O．628

O．630

O．466

0．399

O．541

O．573

0．723

O．717

0．371

3结论及对策

通过最后的得分统计可以看出，总得分上

排名依次为东城，西城，海淀，朝阳，石景山和丰

台。石景山区除了稍微领先丰台区之外，与其

他城区相差很大，其中在人力资源投入指标上

石景山区得分不足东城区一半，而在人力资源

收益指标的得分上，与最高的西城区差距也很

明显。总体而言，石景山区的人力资源现状无

显著优势，还有待改善。

在对表7权重分析后可以看出，一级指标
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中人力资源效益指标影响度最大，其次为人力

资源投入，而区域发展水平与其他指标相比影

响不大。因此，应主要从提高人力资源投入和

人力资源收益这两方面人手，改善石景山区的

人力资源现状。其中，在人力资源投入中要加

强对教育和培训投入(E。)，而在人力资源收益

上重点加强医疗保健收益(E。)，人力资源价值

(E。)和人力资源配置状况(E，)。

基于以上结论，本文认为提高石景山区人

力资源现状主要从以下几方面做起：

3．1加大教育投入

教育是提高人力资源水平的基础，也是区

域长久发展的基石，为了解决教育问题，首先区

政府应该加大对教育事业的重视，除了逐年提

高教育占财政支出的比例外，还要从财政总量

上提高教育支出。其次，要合理安排教育费用

的支出。由于石景山区高校数量有限，短时期

内无法有效提高毕业生质量，因此政府应该加

大对职业培训的关注。合理分配教育资金，要

做到一手抓基础教育水平，一手抓从业人员职

业教育和再教育水平。通过资金补助、提供场

所、举办各类技能活动等方式来鼓励企业自发

组织对内部员工的培训，提高员工技能水平。

同时也要出台相关政策鼓励优秀培训机构落

户，调动区内培训机构有效竞争，从量和质两方

面提高培训机构的培训水平。再者，要充分利

用北京市区兄弟院校的优质资源，广泛开展师

生互访、教师交流等活动，积极邀请其他院校名

师给本区院校或企业进行专题讲座。同时也要

创建信息、资源共享机制，汇总其他院校讲座、

培训及其他教育教学等信息供本区使用。最

后，还要建立相关基金，支持优秀人才到国内外

优秀企业或科研机构进行相关培训。

3．2提高区域医疗卫生水平

良好的医疗卫生条件能够保障人力资本的

利用水平，延长人的寿命和工作时限，进而能够

提高人力资本量和质的积累。因此，政府必须

注重医疗卫生条件的改善。优化基本医疗设

备，改善医疗环境，加大对公共医疗卫生方面的

投入，为本区人力资源提供充足的医护人员，资

金和基础设施。同时，应该鼓励综合医院、专科

医院、妇幼保健院、疗养院等各类型医疗机构落

户本区，扩充医疗机构类型，提高医疗机构医治

水平，建设从出生到终老的覆盖全方面的医疗

体制。最后，社区医院、街道卫生院等小型医疗

机构能优化区域医疗资源分配，方便群众就医，

因此应该重视社区医院、街道卫生院等小型诊

疗机构的建设和监督，为其提供相关资源或补

助的同时也要严格审查其医疗水平，防止无照

经营的小型诊所出现。

3．3大力发展第三产业，吸引高素质人才

第三产业的发展不仅能有效促进地区生产

总值的快速增长，提高单位劳动生产率，也能提

供大量工作岗位，解决下岗就业问题进而提高

人力资源价值。为此必须坚定不移的发展第三

产业，集中力量搞好文化创意、高新技术、现代

金融等符合石景山区现状的现代化产业。同

时，区政府要加大引资力度，吸引优秀产业和资

金进入本区。对已落户本区的企业进行定时走

访，深入了解企业在发展过程中遇到的困难，从

根本上帮其解决。

与此同时，应该做好人才保障工作，重点关

注应届毕业生、优秀技能型人才和海外高端人

才。对应届毕业生，人社局、组织部等部门应积

极组织区内企业走出去，到北京市其他区域或

其他省份招聘，提供更多吸引优秀毕业生的政

策和相关补贴。对优秀技能型人才则重点从培

训角度出发，通过各种途径鼓励企业加强对内

部技能型员工的培训。在吸引高端海内外优秀

人才方面，石景山区政府应该有效利用国家服

务业综合改革试点区、北京市数字娱乐产业示

范基地等机遇突破现有政策瓶颈，为高端人才

提供别具一格的优质资源和相关补贴；此外，区

政府应该明确招聘需求，分辨好所需人才类型，

对不同人才采取不同招聘方式，提高招聘有效

率；再者，应从政策、资金、环境、交通等多方面、

多途径做起，广泛吸引高端人才入驻本区形成

人才集聚效应，改善区域人力资源配置状况，提

高区域人力资源整体素质水平，满足第三产业

对人才的需求；最后，为了更有效地保留人才，

也要注意从住房、子女就学、医疗等问题人手，

完善区内基本设施建设，消除人才的后顾之忧，

使人才全身心投入到工作中去，为本区经济发

展做出贡献。 (下转第70页)
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in the Shij ingshan District．The weakness of this district in human resources competitiveness in

comparison with other six urban districts is analyzed．Finally，an optimizing strategy involving in—

creasing education investment，improving regional medical and healthcare level，talents introduction

and training is put forward．
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