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本报讯（通讯员石卫轩）为
满足公众对防控新型冠状病毒
感染肺炎的健康咨询需求，日
前，区卫生健康委开通四部24小
时健康咨询热线，紧急抽调 6 名
专业医务人员，开展新型冠状病
毒感染的肺炎防控、健康知识培
训，进行健康状况随访，实行轮
班制度，保障 24 小时有人接听。
其中咨询的热点问题包括未接

触武汉相关人员但有感冒症状
该怎么办、新型冠状病毒感染肺
炎症状、个人防护及家庭消毒有
关问题。

据了解，为做好热线咨询工
作，工作人员认真学习相关防控
方案和政策法规，每日梳理汇总
电话咨询数量，分类整理咨询内
容，为疫情防控工作提供线索和
依据。
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本报讯（记者祁月）我区积极
开展社区联防联控工作，以社区
为单位全面加强小区管理，做好
疫情防控。

石景山区委组织部从全区机
关企事业单位抽调综合素质好的
党员干部直接下派到全区各社
区，全职参与社区出入管理、人员
摸排登记、信息宣传、清洁消杀、
志愿服务等疫情防控工作，实现
全区所有社区全覆盖，增强社区
工作力量，提升疫情防控能力。
首批抽调147名干部，于1月29日
全部到位，第二批抽调183名干部
也已于2月2日全部到位。

加强社区防控工作的培训和
指导，石景山区卫生健康委从全
区9个社区卫生服务中心各抽调1
名副主任或业务骨干，直接派驻
各街道，负责沟通联络和指导街
道共同开展疫情防控工作，并且
专门设计制作了《防控工作手册》
和《社区防控工作流程图》等各种
简易便携的宣传材料，配合社区
开展宣传工作。

区城管委对全区 372 个居住
小区加强垃圾分类日常检查和监
督，定时对分类桶站、中转点、收
集和运输车辆进行专业消毒处
理，做到日产日清。石景山区爱
卫办积极组织开展街道社区的消

毒工作，针对电梯间等开展消毒
清洁。

全区各街道认真履行属地防
控职责，协调各职能部门落实各
项防控措施，确保不留死角。全
区9个街道社区干部全员在岗，街
道领导和机关干部实行实名制社
区包片，配合社区共同开展联防防
控工作，进行社区宣传和人员核查
登记，建立登记表等台账；社区纷
纷落实小区安全管理工作，采取了
消毒、出入人员登记、测体温、在满
足居民正常出行的原则下，临时调
整关闭部分出入口等各种措施。

其中八角街道采取一队四组
工作模式，由街道包片领导、社区
专员、机关干部及社区治理工作
组各成员以及社区老街坊、老党
员、在职党员、志愿者、保安等人
员组成工作队，对小区开展联防
联控管理。鲁谷街道针对没有物
业公司的老旧小区，聘请了 30 名
专业保安员，协助社区开展进出
门登记、测体温等工作。还开通
了 24 小时热线电话，随时答复居
民的提问，并提供安抚服务，针对
行动不便的老人，党员们轮流值
班，通过电话聊天、视频拉家常等
方式，向老人宣传健康防疫知识，
还为孤寡老人提供购买蔬菜水果
和生活用品送上门的服务，让老

人安心居家减少出门。八宝山街
道还为负责登记和测体温的社区
值守人员制作发放500张工作证，
全部实名制上岗。

各街道社区督促物业公司落
实主体责任，成立了由社区干部、
机关包片干部、社区民警、物业人
员、专业保安人员组成的联防联控
工作小组，实名制开展工作。在小
区门口设置道闸、门禁，对进入小
区的居民实行实名登记、监测进出
人员体温、减少不必要的人员流
动、劝散小区内聚集人员等，通过
一系列的措施，加强社区联防联
控，有条不紊，细致入微的工作得
到社区居民一致点赞。同时，社区
工作者和物业公司在小区开展卫
生清理工作，及时处理垃圾污物，
消除蟑、蚊、蝇等病媒生物孳生环
境。每天对垃圾桶、公共设施、公
共场所、小区电梯密闭空间进行清
洁、消毒和通风。社区老党员、楼
门长等老街坊队伍也纷纷参与到
防疫的第一线，发挥“人熟、事熟”
的优势，协助社区开展人员摸排，
对外来人员进行健康监测和追踪
管理，让小区居民感到安心。此
外，街道社区还通过微信群、发放
致居民的一封信、制作微信公众
号、社区小广播等各种方式，向社
区居民宣传卫生健康知识。

我区全面开展社区联防联控工作

本报讯（通讯员王子丹）为了
确保疫情防控期间生活必需品市
场供应货源充足、调度有序、保障
有力，我区高度重视，按照党中
央、国务院和北京市委市政府关
于新型冠状病毒感染的肺炎防控
工作的部署，统筹做好社会面生
活物资保障供应。目前，各重点
连锁商超企业均已营业，积极加
大肉、菜、蛋、奶等应急调运和饼
干、矿泉水、方便面等商品的储备
工作，保障了各类生活必需品有
效供应，做到不脱销、不断档。

建立应急保障机制，形成“区
—街道—社区”三级保供合力。
通过畅通联络机制，建立街道应
急物资”微信群，动态掌握每个社
区对生活物资需求情况。根据社

区要求，组织蔬菜直销车企业做
好车辆、人员保障，点对点为社区
居民提供米面粮油、蔬菜、各类消
毒剂等民生商品。

加强重点商超物资监测，全
力保障市场供应储备。加大市
场统计监测，建立重点商超日报
送机制，准确掌握生活必需品市
场商品价格、供求和库存信息，
对于出现苗头性、趋势性情况，
及时加强跟踪，采取有效措施，
加大货源组织调度力量，保证商
品质量安全。加强物资储备，利
用物美、永辉、沃尔玛等连锁商
超网点优势，同城快速调补库
存，充分合理利用物资资源。加
强与蔬菜等农产品生产基地的
对接，确保供应高峰时段保质保

量供应全区生鲜市场。目前，区
内可调动粮油库存 8999.54 吨，物
美、永辉等重点连锁超市储备蔬
菜 101.51 吨每日库存量超过同期
节日储备，可满足居民基本购买
需求。

充分发挥市场主体作用，拓
宽生活必需品市场供给渠道。
在全区有关部门指导协调下，各
大龙头商超企业主动担当社会
责任，加大物资供应，助力生活
必需品市场不脱销、不断档，全
力保障春节和疫情期间货品供
应不涨价、不抬价。另外，物美、
盒马鲜生、沃尔玛等主要超市均
提供线上线下一体化服务，确保
线上订单及时履约，送货上门，
方便顾客在家购物。

石景山区做好疫情防控期间市场供应工作

本报讯（通讯员石市轩）为进
一步贯彻落实关于新型冠状病毒
感染的肺炎预防控制工作的部
署，确保我区疫情防控相关器械
物资质量安全，日前，石景山区市
场监管局与区卫健委开展联查联
动，共同对辖区医疗机构防控物
资储备情况开展专项检查。

检查中，重点检查了各医疗
机构储备物资库存与上报库存数
是否一致；是否建立物资内部使

用程序、使用台账，并如实记录使
用情况；防控物资填报数据是否
履行层层把关签字手续；以及仓
储保管安全防护情况。现场检查
未发现违法违规情况。下一步，
区市场监管局将继续开展对各医
疗机构、器械生产企业的监督检
查，并对具体提供疫情防控用医
疗器械的生产企业逐一开展质量
管理体系检查，全力以赴做好疫
情防控工作。

区市场监管局联合区卫健委检查区市场监管局联合区卫健委检查
辖区医疗机构防控物资储备管理情况辖区医疗机构防控物资储备管理情况

本报讯（记者石荣）日前，区教
工委、区教委下发了《石景山区中小
学校幼儿园 2020 年春季延期开学
工作通知》和石景山区延期开学工
作方案。全面做好春季延期开学工
作。

目前，区教育系统通知春季延
期开学工作实现全覆盖，全区所有
中小学校幼儿园（含民办）共通知
9083 名教职员工和 53791 名学生，
做到 100%通知到位、无一遗漏。同
时，建立离校学生情况日报制度，完
成统计上报工作。

同时，区教委确保中小学停课
不停学，各学段分类进行素质教育，
形成“学习、休息、预防”三结合的学

习指导体系。由区教委学前科、基
础教育科、职业与成人教育科牵头
制定各学段延期开学期间家庭教育
指导方案，明确要求所有中小学学
校不得以任何形式组织集体教学活
动。组织和落实北京市初三、高三
毕业年级线上课程资源的实施，充
分发挥区级优秀教师资源，集中录
制一批区级基础教育课程资源，包
括实事教育、卫生健康、疫情防范、
危机应对等内容，通过网络和有线
电视节目等方式播放，丰富学生特
殊时期学习资源选择。同时，区教
委制定了《石景山区中小学指导性
课程表》《石景山区中小学课程指导
方案》，指导学校按学段分级实施。

区教育系统全面做好延期开学工作

我区开通健康咨询热线24小时值守

本报讯（通讯员石卫轩）1 月
31 日下午，五里坨街道社区卫生
服务中心接到社区的求助电话。
该社区有一名女子，近 10 天内因
母亲和自己有感冒症状多次去了
几家医院就诊，医生均考虑其为
常见呼吸道疾病，给予相应治疗，
但女子回到家后反复回想看病的
过程，遇见好多其他病人，担心自
己会不会被感染新型肺炎，目前
自己和家人一直有感冒症状，越
想越担心害怕，以致不知所措、寝
食难安。社区工作人员多次电话
劝导无效，因此求助于社区卫生
服务中心。社区卫生服务中心立
即请求五里坨医院给予技术支
持，安排心理医生对该女子进行
电话心理疏导。

电话接通后，电话另一端传来
了带着哭腔的说话声：“我怀疑我
和我家人感染了新型肺炎，我不
知道该怎么办？”经过详细了解事
情经过、分析梳理了该女子及家
人近期没有疫源接触史、外出就

诊过程均戴口罩做了个人防护，
告知她担心是正常的，也可以理
解。 同时通过分析其就诊过程及
目前的身体表现，指出其对新型
肺炎及此件事的认知存在一定偏
差。鼓励她调整心态，积极应对：

1.要按照之前医院就诊的情
况遵医嘱积极治疗目前疾病。

2.要合理安排自己及家人的
日常起居生活，饮食营养均衡，提
高机体免疫力。

3.密切观察自己及家人的体
温及躯体症状变化，如有加重及
时到指定医院就诊，并做好个人
防护。

4.即使不幸感染新型肺炎，
仍需积极面对，医疗机构和政府
会协调力量全力救治。

两个小时后，中心收到了街
道发来的感谢信息，并附带了该
女子的微信朋友圈消息：“真的是
雪中送炭，寒风中的温暖。感激
之情无以言表，只有铭记中心
……”。

心理疏导 帮助居民解除心中疑虑

全力保障好百姓的菜篮子

（上接 1 版）在石景山区政务
服务大厅，李新主动接受体温检
测后，进入大厅现场察看各区域
各窗口防控措施落实情况。他要
求，各级办事大厅要加强公共区
域通风和消毒作业，严格工作人
员防护上岗各项要求，为广大办
事群众创造安全清洁、优质便捷

的办事环境。
随后，李新来到实兴大街便民

蔬果店，店中蔬菜、水果货架品种
丰富、货源充足。李新向负责人
了解蔬菜、水果近期供应和物价
变化情况，他要求，要切实做好保
供稳价工作，坚决杜绝哄抬物价
行为。融媒体中心记者综合采写


