
环保督察 立行立改

4 责任编辑 吴赛赛

石景山报 2020/9/17
专题

受理编号 交办问题基本情况 污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 是否已办结

8月31日，中央生态环境保护督察组正式进驻北京。北京市石景山区配合中央生态环境保护督察工作领导小组办公室，将按照北京市
配合中央生态环境保护督察工作领导小组的要求和安排，将信访举报案件办理情况陆续向社会公开。现将我区信访举报问题办理情况（第
一、二批）向社会公开。更多信息请关注首都之窗——北京市政务门户网站。

D2BJ2020
08310020

石景山区苹果园街道西山
麓园小区 2 号楼南侧快递柜开
关碰撞、快递车辆发出警报等噪
声严重扰民。

噪音

9月1日接到转办件后，立即
责成苹果园街道办事处牵头，会
同区住建委、生态环境局、公安
分局联合调查。经查，确实存在
快递扰民问题。区住建委已协调
物业企业完成快递柜拆除搬移。

属实

区住建委已协调物业企业完成
快递柜拆除搬移，并对快递柜存放
格加装了隔音条。区公安分局对
区内相关物流寄递企业进行教育
提示，要求企业快递员在居民小区
内收发货物时做到轻拿轻放，文明
驾驶快递车，避免造成噪音扰民。

已办结

D2BJ2020
09030023

1.石景山区西黄村南里平
房东侧，堆放了北京中房兴润商
贸中心产生的大量建筑垃圾、生
活垃圾，经雨水浸泡产生刺鼻异
味，且雨水无法排出浸泡损坏墙
体，希望清除垃圾并修复墙体。

大气
土壤
水
其他污染

经核实，西黄村南里平房东
侧夹道内有施工物料及少量垃
圾，为本小区铺装路面及整治围
墙时遗留，现场无异味；小区为
市属自备井供水，产权单位为北
京中房兴润商贸有限公司，管道
确实老化，水压不高，水质无明
显异常，年度供水水质检测报告
显示合格。

部分
属实

目前，西黄村南里平房东侧夹
道内垃圾及墙体浸泡等问题，已由
苹果园街道完成垃圾清理，墙体修
缮工作，并在夹道口设置了隔离护
栏。居民用水问题，由区水务局牵
头就小区自备井置换及管线更换
问题向市级主管单位请示协调，由
卫健委督促产权单位加强供水水
质检测。

阶段性
办结

2.石景山区西黄村南里平
房生活用水管道老化，水压小、
水中含有杂质，影响正常生活，
希望更换自来水管道。

D2BJ2020
09030001

石景山区苹果园街道苹果
园小区七号楼二层居民反映一
层居民擅自更改房屋用途，把卧
室改成厨房，油烟外排飘入二层
居民室内，严重影响来电人正常
生活。

大气

9月4日接到转办件后，立即
责成苹果园街道办事处牵头，会
同区住建委联合调查。经查，举
报人反映的一层居民家厨房与本
单元住户家厨房均在房屋相同位
置，燃气灶、抽油烟机、烟道均在
厨房，未将家中卧室改为厨房。

部分
属实

无 已办结

9 月 4 日，石景山区率先办结
首个中央生态环境保护督察组转
办的信访举报件“苹果园街道居
民反映家门口快递柜扰民问题”。
从 9 月 1 日 19 时接到该转办案
件，到 9 月 4 日 15 时完成办理报
告报送，比规定的最终办结时间
提前了28个小时。

9月1日19时，石景山区收到
中央生态环境保护督察组第一件

信访举报案件，反映家门口快递
柜扰民问题。

石景山区配合中央生态环境
保护督察工作专班（以下简称“石
景山区工作专班”）20时准确将案
件派发至相关单位。苹果园街道
办事处立即“吹哨报到”，组织召
开信访举报案件工作办理会商
会，研究解决扰民问题。9月3日，
完成案件办理工作。

苹果园街道迅速办结首个信访转办案件

9月3日，石景山区配合中央
生态环境保护督察工作专班接到
并派发了关于“在硬化后绿地私
搭乱建并连通地下室，饲养宠物
产生异味”的转办案件后，鲁谷街
道调查核实、迅速行动。日前，产
权单位已按照原规划完成绿地恢
复，并将加强后续绿化日常管理。

石景山区工作专班到转办案
件后，立即将案件派发给主办单

位鲁谷街道办事处，鲁谷街道组
织人员经过现场核查、会商研究，
在厘清客观事实的基础上迅速采
取整改措施。据了解，该小区绿
地产权单位已按照原始规划完成
绿地恢复，并将加强后续绿化日
常管理。小区物业管理单位将落
实环境卫生、疫情防控等主体责
任，定期对楼道公共区域进行清
洁消杀。

鲁谷街道回应百姓诉求 加强绿化管理

我区在办理信访举报案件中充分发挥“吹哨报到”作用

第一时间承接办理：主办街道及会办部门坚持接诉即
办，迅速启动承接办理程序，街道充分发挥城市管理体制改
革“吹哨报到”优势，组织相关部门研究解决问题。

第一时间反馈报送：承办单位完成案件办理工作并反馈
情况，经区工作专班按照程序审核后，报送办理结果。

第一时间接收研判：工作专班责成专人负责接收转办信
访案件，收件后迅速核实、研究案件内容，判定承办单位，确
保接件“零时差”、派件“零误差”。

整改前

整改后整改后

9 月 9 日，石景山区配合中
央生态环境保护督察工作专班
接到并派发了关于“八角街道建
钢南里小区异味、噪声影响生
活”的转办案件后，八角街道经
过调查核实，迅速采取有效措
施，解决噪声扰民问题。

有居民反映，2020 年 4 月在
建钢南里社区八角南里一号楼
小区正门前建造了一座临时垃
圾站，距离小区居民楼10 米，产
生刺鼻异味，每天早5时运输垃
圾产生噪声，严重影响居民正常
生活，希望将该垃圾站迁址；另
外，该小区更换自动门后汽车进
入时语音播报车牌号产生噪声，
有些车辆进门前还会鸣笛，希望
将语音关闭并解决鸣笛问题。

经查，举报人反映的“临时
垃圾站”实为该小区垃圾分类驿
站，不存在刺鼻异味现象。而运
输垃圾时间早、产生噪声及车辆
进出小区产生噪声问题属实。
街道立即责令物业管理单位调
整垃圾清运作业时间；关闭小区
自动门语音系统，在道闸明显位
置增加了“禁止鸣笛”的提示。

八角街道解决
噪声扰民问题

高度重视影响
群众生活的身边事

责任人处理情况

无

无

无


