
解决商圈周边快递 外卖车辆占道停放问题

聚焦民法典

遇到高空抛物 怎么办？
近年来，高空抛物现象发生

得越发频繁。就在本月，江西省
景德镇某小区内，一居民竟从19
楼抛下煤气罐，致使楼下多辆汽
车被砸，该居民亦面临法律严
惩。高空抛物，害人害己。随手
一抛，可能造成他人重大生命、
财产损失，带给自己高额赔偿甚
至是刑罚责任。出于对居民生
命及财产权利的保护，《民法典》
重点关注了对高空抛物行为的
处罚，在修改前后有了变化。

《民法典》出台之前，针对上
述情形，如果无法确定煤气罐具
体是由哪一户抛出的，那么该栋
楼内具有抛掷可能性的所有住
户均将予以补偿，可谓是“一人
抛物，全楼买单”。“多人均摊”的
责任承担方式下，被“牵连”的人
一般会心存抗拒，消极或拒绝赔
偿被侵权人；而真正的“黑手”则
可能心存侥幸，更不会主动承担
赔偿责任。因此，整体看来，简
单直接的责任分摊并不利于高
空抛物的追责和规制。

但《民法典》出台后，情况就
发生了一些变化。首先，《民法
典》规定禁止从建筑物中抛掷物
品，明确高空抛物是违法行为。

其次，明确了公安机关须尽职调
查，查明具体责任人。这大大提
高了锁定真正侵权责任人的可
能性。再次，明确了物业服务企
业等建筑物管理人需履行防范
义务。也就是说，物业需要提供
必备的设施或服务来避免高空
抛物行为及损害后果的发生。
最后，因连带而承担责任的居民
在履行对受害人的补偿后，可继
续向真正的侵权责任人追偿。

结合以上，《民法典》明确了
高空抛物事件中涉及的各方责
任。细化后的法律条文具备更
高的可操作性，不但保护了受害
人的合法权益，也兼顾了督促相
关主体自觉履行职责义务，共同
预防和减少此类行为的发生。

那么，如果在现实生活中遭
遇了高空抛物，要如何应对呢？

首先，可以及时向物业、公安
机关等寻求帮助，尽快确定侵权
责任人。

其次，可以排查物业管理人
是否尽到了安全保障义务，比如
是否在小区内设置了监测系统、
是否对已发生的高空抛物事件
及时反应并积极配合调查、是否
在小区内进行了广泛的宣传教

育并对高空抛物行为及时进行
劝阻等。如果物业方没有相应
的预防机制和措施，那么可以追
究其未履行安全保障义务的侵
权责任。

最后，如果最终无法确定侵
权责任人，或侵权责任人无能力
进行赔付，那么除了能够证明自
己无法实施侵害的住户之外，该
栋楼内可能实施侵害的所有住
户都将对受害人予以补偿，承担
补偿责任的居民之后可以继续
向侵权人追偿。

法律为责任指明方向，责任
为安全保驾护航。在各方共同
努力下，希望高空抛物这一“悬
在城市上空的痛”能够得到有效
缓解，让人们真正享受到“头顶
上的安全”。 张佳春/文

解决包裹占道分拣、快递车辆占道停放问题
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寄递车辆占道分拣 施划车位破解难题
如今，随着网络购物的发展和普吉，带动了快递产业的迅速崛起，与此同

时，也带来了一些城市秩序的新问题——：包裹占道分拣、寄递车辆占道堆放，
影响市容市貌和交通秩序。为此，区城管委经济调研查究，结合实际，为快递车
辆施划了专门的快递车停放区域，破了解占道分拣、占道停放的难题。

在时代花园南路东端，某快递公
司的营业点，不大的门脸房每天卸
货、分拣、配送快递车络绎不绝，忙碌
的时候分拣的包裹堆到5米开外的路
边，不仅影响行人通行，更影响市容
市貌。

区城市管理委联合八角街道，结
合这一快递营业点需求，在时代花园
南路该网点门前设置 12 个快递车固
定停放区域（尺寸:3.2m*1.8m），探索
解决该区域包裹占道分拣、落地摆
件，快递车占道停放影响交通秩序问
题，并实现行人与快递车的人车分
流。

银河中街北段存在外卖车在
道路乱停乱放、快递车在步道随意
停放与卸货问题，造成交通秩序混
乱，影响过往车辆及行人通行。

区城市管理委就银河中街北
段两侧快递车辆停放问题开展“微
治理”工作。一方面对外卖、快递、
私家自行车施划不同样式的停放
框，引导各归其位，规范停入指定
区域，解决占道拥堵问题。其中，
西侧共施划 6 个快递车停放区，每

个区域面积 12.95 平方米（3.5*3.7
米），共 77.7 平方米；另一方面，在
施划停放框区域的路沿石外侧加
装了 34 米的上坡胶垫，为寄递车
辆、私家非机动车的停放入框提供
了便利条件，避免车辆在步行道上
穿行。

通过此次“微治理”，尽可能避
免寄递行业车辆以及私家非机动
车对非机动车道、步道的侵占现
象。 李辰 王文昌/文

本报讯（记者徐巍 通讯员
李强）一段时间以来，每天的早
中晚三个时段，区医保局的干
部职工都会分批利用业余时间
来到阜石路与杨庄大街交叉口
协助维护交通秩序，义务捡拾
主干道两侧便道、绿篱的垃圾、
烟头，清除宠物粪便、痰迹，清
理小广告，落实包点包片责任
制，实现创城常态化建设和提
质增效。

据区医保局负责人介绍，
为进一步落实区委要求，区医
保局根据《石景山区深化创城
包片包点责任制工作方案》，全
局上下加速按下“美颜键”，主
动与古城街道分指联系对接，
明确责任制内容、范围、标准、
分工，结合区医保局实际情况，
制定包点包片责任制志愿服务

活动方案，明确人员安排与活
动内容，安排全体干部职工积
极参与落实包点包片责任制。

“我们将全体干部职工分成 10
组，每组4人，除了工作日，我们
还利用周末时间积极参与单
位、社区环境清扫，协助社区开
展 环 境 整 治 、垃 圾 分 类 等 工
作。”区医保局负责人告诉记
者。

为了更好地宣传创城、垃
圾分类等相关知识，目前，区医
保局在“阳光医保石景山”微信
公众号和石景山区医疗保障局
官方网站开展了知识竞赛、线
上答题等多种活动，号召全体
职工“小手拉大手”带动身边家
人朋友参与到创城工作中，形
成共创共建共享的良好社会氛
围。

区医保局积极行动
落实包点包片责任制

本报讯（通讯员朱建）为进
一步加强社区一线人员的应急
响应和自防自救能力，近日，区
应急管理局与北京市应急科技
发展促进会合作，在北京市政
集团培训中心组织开展了 2 期

“应急第一响应人”专题培训
班，来自全区 9 个街道 70 多个
社区的灾害信息员、安全生产
巡查员和安全员近 200 人参加
了培训。

培训过程中，市科促会聘
请了多位常年从事应急管理研
究的讲师和实战经验丰富的救
援队领队，采取图文并茂、案例
分析、现场说法等教学形式，详

细讲解了理论概述、灾害形势
评估、灾害现场移交、初期搜
索、灾害信息报送和紧急医疗
急救等方面的业务知识。本次
培训特别注重理论授课与现场
互动相结合，全面增强参训学
员的参与度与实效性，培训整
体反响良好。当期培训结束后
以笔试的形式进行了现场考
核，考核合格的学员将获颁结
业证书。

此次培训是全市应急管理
系统 2020 年度第一次区级“应
急第一响应人”专题培训，下一
步将在全市各区逐步铺开，最
终覆盖全市16区。

“应急第一响应人”是做什
么的呢？哪些人可以做“应急第
一响应人”呢？记者见到这个名
词的时候，脑海中出现了这样两
个问题。原来，“第一响应人”是
指突发灾害事件后，在第一时间
在现场，具有快速组织、指挥协
调、专业处置能力，能够指挥现
场民众徒手或利用简单工具开
展抢险救灾的人员。“这些人可
以前期处置交通事故、火灾烧
伤、生命救援、心肺复苏、创伤救

护。
当公共空间发生紧急情况

时，很多人由于不懂得专业的救
援知识，只能无奈的唉声叹气或
不知所措惊慌不已，还有可能因
此错过最佳的救治时机。为此，
从维护市民生命安全的角度，开
展“第一响应人”培训，让“第一
响应人”在公共空间发挥作用，
让更多的人掌握救援知识，实施
有效救援，维护市民生命安全，
是值得赞扬的。 徐巍/文
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石景山区圆满完成
“应急第一响应人”专题培训

本报讯（通讯员韩海扩）日
前，首都文明办组织开展了“身
边有榜样 奋斗有力量”短视频
征集评选大赛，呼吁网友拿起
手中的镜头记录身边的榜样故
事。新华网、人民网、光明网、
北京卫视、北京日报等百余家
主流媒体形成全媒体传播矩
阵，助力全社会形成发现榜样、
学习榜样的文明新风尚。经过
广泛发动、精心报送、层层遴
选，从 3000 余部参赛作品中评
选出了 50 部优秀作品。其中，
区公安分局两部短视频作品

《爱操心的老刘》和《天媌队长》

脱颖而出，分别荣获一等奖、二
等奖。

《爱操心的老刘》取材于苹
果园派出所八大处党员民警兼
社区党委副书记刘炳旺的真实
故事，通过三个小故事反映了
刘炳旺为民服务的朴素情怀。

《天媌队长》以情景对比、主人
公自述的形式，再现时任女刑
警队长董天媌的真实工作状
态，讲述了她怀着对刑侦工作
的痴情热爱，敢打敢拼，嫉恶如
仇，初心不改，连续10年摸爬滚
打在刑侦一线，干出了不平凡
成绩的温情故事。

区公安分局两部短视频作品获奖


