
物业行业作为基层服务行业，离不开诚信的合作与交
流。接电接访的正确解释、预约服务的准时到达、入户维修
的质量保证、服务结束的及时回访，以及面对12345工单时，
保质保量按照规定时限解决业主诉求，这都是物业服务过程
中服务诚信的体现。总之，物业服务就是要言出必行、一诺
千金。

心系业主 共建和谐
诚信物业为你保驾护航

2020 年 6 月 8 日金海物业管理中心接到 12345 中心下派
工单，有业主反映小区高空抛物问题。虽然物业多次在小区
张贴温馨提示通过相关法律法规，结合其他小区实际案例向
业主呼吁：杜绝高空抛物的危险行为，但在小区内仍然偶有
发生。经与业主沟通，业主对此现象进行谴责的同时，对物
业的工作难度也表示理解，但建议物业安装高空抛物监控探
头，既可以起到威慑作用，也可以在必要的时候向公安机关
提供参考性证据。经过向公司领导反馈情况，公司领导当即
决定：采纳业主意见，责成物业站在西成忆树小区进行选址，
并跟进落实高空抛物探头设立的相关工作。鉴于此种情况，
业主在中心回访时做了双满意答复，此工单圆满完成。

安装完毕后，金海物业管理中心安排人员向业主进行了
回访。业主表示，最初以为物业只是敷衍了事，为处理12345
工单而口头答应安装，并以疫情、中考、高考等因素拖延，最
终不了了之。未曾想金海物业一诺千金、言出必行，真的履
行了承诺，在小区内架设了高空抛物监控探头，此事得到了
圆满的解决。

人无信不立，事无信不成。在今后的过程中，金海物业
将继续秉承这一工作原则，脚踏实地，言出必行，在小区业主
面前建立良好的诚信企业形象，进而提升小区业主的满意
度，让企业在发展的道路上走得更高、更远！

区融媒体中心记者、本报通讯员综合采写
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冒充中国老龄委工作人员
骗走老人20万 涉嫌诈骗被公诉

本报讯（通讯员王硕蕾 程巍）近日，石景山检察
院依法对一起无业人员冒充中国老龄工作委员会工
作人员，以退还保健品钱款需要交纳手续费为由，骗
取老年人钱财的诈骗案提起公诉。

2019年5月至8月间，被告人尹某某、梁某某在
北京市东城区、朝阳区、石景山区、昌平区等多地，使
用事先从网上购买的假工作证、公章、制服，虚构中
国老龄工作委员会工作人员身份，以退还保健品钱
款需要先交纳手续费为由，先后骗取多名老年人钱
款共计人民币20余万元。

本案中，被害人平均年龄为80岁，都是曾经购
买过保健品并且受骗上当的老年人。犯罪分子专门
选择其作为诈骗对象，利用这些老人已经受骗并且
希望退回钱款的迫切心理，虚构老龄委工作人员的
身份获得老人认可，使其放松警惕，屡屡诈骗得手。

检察官提示：随着我国逐步进入老龄化社会，老
年人口逐年增多，为了使自己未来的生活有保障，老
人们都会留存一定钱款作为养老备用金，正是这些

“救命钱”，成为了犯罪分子诈骗的目标。在此，检察
机关友情提示，老年人在日常生活中要提高防范意
识，做到“五不要”：

1.不要相信别人。遇到自称政府工作人员的陌
生人，要谨慎对待，通过查看工作证件、向单位打电
话核实等方式，仔细核对其真实身份，避免落入诈骗
陷阱。

2.不要盲目做决定 。遇事多与子女、亲友沟通

商量，征求意见，平时多读书看报，关注新闻媒体，了
解当前犯罪分子的各类诈骗手段，提高自身识别诈
骗伎俩的能力。

3.不要透露个人信息。不要透露个人的信息，
特别是自己和家人的住址、银行账户、曾经受骗经历
等，时刻保持警惕，防止上当受骗。

4.不要轻易动钱。无论对方如何花言巧语，只
要提出交纳所谓“手续费”等费用，其中必有蹊跷，多
为诈骗，切勿轻易向陌生人、陌生账号转账汇款。

5.不要轻信“天上掉馅饼”。生活中要保持平常
心，不属于自己的利益不沾，防止因小失大。发觉被
骗时不要自认倒霉，要第一时间告诉家人，收集保存
好通信记录、收据欠条、转账汇款记录等证据，并及
时报警。

本报讯（通讯员史芳菲）2020年4月17日，北京
市石景山检察院起诉了一起燃气灶诈骗案。与以往
同类型诈骗案不同的是，不法分子不再冒充燃气公
司检测员上门，以燃气灶泄露需更换为借口，向空巢
老人推销伪劣燃气灶。他们玩起了新套路——挑大
型商场超市的停车场，骗年轻人。

2019年7月，小王去某知名电器商城买完电器
下地库，准备开车回家时，被一个身穿该商城制服、
挂有工作证、推着手推车的人拦住。此人称自己是
该商城里“老板牌”油烟机的销售员，去仓库领货时
看错数字多领了一套，现在经理让他掏钱补上，但自
己生活窘迫，问小王是否有兴趣低价买走。说话间
将盖有印章的送货单递给小王看。小王一听原价好
几千的抽油烟机只需1000块就能买下，将信将疑地
掏出手机扫了扫机身上的二维码，果然跳出相关产
品的信息，便贪便宜买了下来。他刚把油烟机搬进
车后备箱，销售员便不见了踪影。等他回家拆开包
装仔细一看，才发现买到了假货。

经石景山检察院审查发现，2019 年 6 月至 8 月
间，犯罪嫌疑人井某某穿着印有某知名电器商城字
样的工作服、持假工作证、送货单等，冒充该商城员
工，于本市石景山区、丰台区、海淀区、大兴区等多处
商城内，编造送货时多从仓库领出一套、货物送错地
址、原买家不想要了等理由，谎称其手中有名牌厨具
可以低价出售，以进价仅200余元的劣质抽油烟机、
燃气灶冒充知名品牌“老板牌”产品，以1000至2000
元的“低价”出售，骗取16名被害人共计22100元。

据犯罪嫌疑人井某某供述，这种好用的“销售”

方法是从一个老乡那学到的，并有上游专门供货。
他和司机张某某驾驶金杯车，每天早上从上游仓库
拉出几套伪劣燃气灶，在各区商场、超市内转悠，寻
找作案对象。

井某某解释选择停车场作案的原因是这里的人
都有车，方便快速搬运抽油烟机、燃气灶这样的较大
型产品，被害人一旦上钩，井某某二人立马将货物搬
上被害人车辆后备箱，收取钱财后赶紧离开，被害人
即使发现上当也为时已晚。

检察官提醒：
1.实施此类诈骗不是“单兵作战”。有固定供货

的上游，尚未被抓获，耍这种套路的不法分子可能还
有未落网的，市民朋友们一旦遇到类似情况请立刻
报警。

2.购买此类燃气灶具不仅钱财受损，还可能存
在安全隐患。应当到正规商场或电商平台选购有良
好售后服务保障的产品，支付时若收款单位为个人，
请谨慎付款。

3.不能因销售人员穿着工作服，佩戴工作牌就
轻易相信对方身份。本案嫌疑人供述其工作服、工
作证都是网上买的，盖有知名电器的送货单也是上
游提供。作假很简单，消费者遇到私下转售公司产
品的员工，可以询问其工作门店，核实其身份。商品
要在售卖人离开前及时上官网上查询真伪。

4.不要为了“图便宜”购买本不需要的商品。本
案中部分被害人，直至民警根据线索找到他们的时
候，购买的燃气灶都没有拆封，图便宜买货，没成想
反被不法分子“占了便宜”。

燃气灶诈骗又出新招燃气灶诈骗又出新招
冒充商场员工停车场内玩套路冒充商场员工停车场内玩套路

《新时代公民道德建设实施纲要》明确指出，“持续推进诚信建
设”。诚信是社会主义核心价值观所倡导的重要内容，而且与中华
民族重信守诺的传统美德一脉相承。弘扬与社会主义市场经济相
适应的诚信理念、诚信文化、契约精神，就要加快个人诚信、政务诚
信、商务诚信、社会诚信和司法公信建设，推动各行业各领域制定诚
信公约，构建覆盖全社会的征信体系，健全守信联合激励和失信联
合惩戒机制。社会信任建设是一个不断强化的过程，用信任带动信
任、用信任激发信任，才能在全社会营造出诚信友善的良好生态。


